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ODNOS IZMEDU ZADOVOLJSTVA POSLOM NASTAVNIKA
ENGLESKOG KAO STRANOG JEZIKA I SKOLSKE ORGANIZACIJSKE
KLIME

SAZETAK: Cilj istrazivanja bio je ispitati razinu zadovoljstva poslom i procjenu $kolskih
organizacijskih klima hrvatskih nastavnika engleskog kao stranog jezika te istraziti
potencijalne odnose medu varijablama. Rezultati su pokazali ambivalentnost sudionika
prema zadovoljstvu poslom i umjereno pozitivna videnja $kolske klime. Nastavnici su bili
najzadovoljniji prirodom svog posla i neposrednim rukovoditeljima, no nezadovoljni
placama. Sto se ti¢e organizacijske klime, nastavnici su imali pozitivne stavove prema
svojoj autonomiji na poslu i ravnateljevom upravljanju; medutim, izrazili su
nezadovoljstvo svojim radnim optereéenjem. Utvrdena je statisticki znacajna veza izmedu
zadovoljstva poslom i povoljne organizacijske klime, S$to ukazuje na postojanje
recipro¢nog odnosa. Korelacijske analize ukazale su kako zadovoljstvo poslom pada s dobi
i iskustvom nastavnika. Rezultati istrazivanja naglasavaju vaZnost radnih uvjeta,
rukovoditelja i Skolske klime u promicanju zadovoljstva poslom medu nastavnicima
engleskog kao stranog jezika, $to moze potaknuti bolju izvedbu. Medutim, pitanja poput
plac¢a, radnog opterecenja i zastarjelih objekata i dalje su podru¢ja koja zahtijevaju
napredak.

Kljucne rijeci: nastavnici engleskog kao stranog jezika, zadovoljstvo poslom, Skolska
organizacijska klima.

THE RELATIONSHIP BETWEEN EFL TEACHERS’ JOB
SATISFACTION AND SCHOOL ORGANIZATIONAL CLIMATE

ABSTRACT: The study explored job satisfaction levels and school organizational climate
appraisals of Croatian English foreign language (EFL) teachers and investigated possible
relationships between the variables. Results showed participants’ ambivalence towards
their job satisfaction and a moderately positive appraisal of school organizational climates.
Teachers were most satisfied with the nature of their job and immediate supervisors but
dissatisfied with salaries. Considering school organizational climate dimensions, teachers
had positive views regarding their autonomy at work and principal leadership; however,
they expressed dissatisfaction with their teaching load. A statistically significant
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correlation was found between job satisfaction and school organizational climate,
suggesting a reciprocal relationship. Correlation analyses indicated that job satisfaction
decreased slightly with age and work experience. The findings highlighted the importance
of working conditions, supervisors, and school climate in promoting job satisfaction
among EFL teachers, which can foster better performance. However, issues like salaries,
teaching load, and facilities remain areas needing improvement.

Keywords: EFL teachers, job satisfaction, school organizational climate.

1. UvVOD

Ucinkovit obrazovni sustav temelj je razvoja svake nacije, pri ¢emu
nastavnici imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju ucenika koji ¢e tek postati aktivni
¢lanovi drustva (Selamat i sur. 2013). Prethodna istrazivanja su utvrdila postojanje
veza izmedu radnji/ponaSanja nastavnika te uspjeSnosti, angazmana i postignuca
ucéenika (Lopes i Oliveira 2020). U kontekstima ucenja drugog jezika (eng. Second
language), ukljucujuci ucenje engleskog jezika kao stranog jezika (eng. English as
a foreign language — EFL), takoder je utvrdeno kako motivacija, entuzijazam i
predanost nastavnika znacajno utjeCu na motivaciju ucenika, isti¢e Dornyei
(1998). Prema tome, nastavnike engleskog kao stranog jezika je kljucno odrzavati
motiviranima i zadovoljnima njihovim poslom.

Istrazivanja pokazuju da su zadovoljstvo poslom i povoljni radni uvjeti
prediktori uc¢inkovitosti, motivacije i kvalitete rada nastavnika (Skaalvik i Skaalvik
2014). Organizacijska klima, odnosno percepcija nastavnika o karakteristikama
Skole 1 procesima koji obiljezavaju njihove svakodnevne radne aktivnosti, takoder
je prepoznata kao utjecajan ¢imbenik ucinkovitog poucavanja i ucenja. Utvrdeno
je da zdrava, pozitivna organizacijska klima povecava zadovoljstvo nastavnika
poslom, njegovu produktivnost i omogucava povoljno okruZenje za ucenje
(Ghavifekr i Pillai 2016). Brojna istrazivanja provedena u razli¢itim kontekstima
otkrila su pozitivne korelacije izmedu zadovoljstva poslom nastavnika i povoljne
organizacijske klime (Abu-Saad i Hendrix 1995; Adejumobi i Ojikutu 2013; Bhat i
Bashir 2016; Selamat i sur. 2013). Iako malobrojna, postoje¢a istrazivanja u
podru¢ju ucenja engleskog kao stranog jezika takoder ukazuju na znacajan
pozitivan odnos izmedu ovih varijabli (Razavipour i Yousefi 2017; Rezaee i sur.
2020). S obzirom na spomenutu vaznost motiviranih, zadovoljnih nastavnika za
kvalitetu obrazovanja i ishode ucenja drugog jezika, istrazivanje pogleda
nastavnika engleskog kao stranog jezika na zadovoljstvo poslom i organizacijsku
klimu zasluzuje daljnje istrazivanje, posebice u nedovoljno istrazenim kontekstima
kao $to je ucenje stranog jezika u hrvatskom obrazovnom sustavu.
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Cilj ovog' istrazivanja bio je ispitati razine zadovoljstva poslom hrvatskih
nastavnika engleskog kao stranog jezika u odnosu na njihovu percepciju
organizacijske klime u njihovim Skolama. Takoder, nastojale su se utvrditi
potencijalne veze izmedu zadovoljstva poslom nastavnika te njihove procjene
organizacijske klime i demografskih ¢imbenika, ukljucujuéi dob i radno iskustvo
ispitanika. Istrazuju¢i ovu problematiku, istrazivanje bi moglo pruziti vrijedan
uvid u stavove, potrebe i iskustva nastavnika engleskog kao stranog jezika u
hrvatskom obrazovnom kontekstu, §to bi zauzvrat moglo olaksati ucinkovito
ucenje stranog jezika. Rezultati istraZivanja takoder mogu posluziti kao smjernica
za daljnja istrazivanja i usporedbe u drugim kontekstima ucenja engleskog kao
stranog jezika.

2. TEORIJSKI DIO
2.1. Motivacija nastavnika engleskog kao stranog jezika

Nastavnici engleskog kao stranog jezika imaju klju¢nu ulogu u motivaciji
ucenika drugog jezika jer mogu utjecati na angazman i ustrajnost ucenika u dugom
i Cesto monotonom procesu usvajanja drugog jezika (Matsumoto 2011). Prema
Dornyeiju (2005), motivacija nastavnika prepoznata je kao kljucni prediktor
motivacije ucenika, jer motivirani nastavnici mogu zadrzati interes ucenika, raditi
viSe, uvoditi inovacije u ucionicu i posti¢i ciljeve s velikom ustrajnoscu i
entuzijazmom. Stoga motivacija nastavnika drugog jezika moze imati veliki
utjecaj na motivaciju ucenika, stavove prema ucenju i kona¢no postignuce u
usvajanju stranog jezika (Alibakshi i Nezakatgoo 2019). Pokazalo se da razine
entuzijazma i predanosti nastavnika, njihove osobine li¢nosti, ponasanje, strategije
koje koriste u ucionici i uspostavljeni meduljudski odnosi s u¢enicima pridonose
motivaciji uCenika drugog jezika (Dornyei 1998; Dornyei i Ushioda 2011).
OpseZnija istrazivanja na temu motivacije nastavnika engleskog kao stranog
jezika, njezinog doprinosa motivaciji ucCenika za uclenje i faktora koji
(de)motiviraju nastavnike zapocela su tijekom 1990-ih. Na primjer, autorica
Pennington (1995) je ponudila opsezan pregled istrazivanja u vezi sa
zadovoljstvom poslom, motivacijom i predano$¢u nastavnika engleskog kao

! Ovo istrazivanje temelji se na neobjavljenom diplomskom radu pod nazivom ‘Ispitivanje
zadovoljstva poslom nastavnika engleskog jezika u odnosu na Skolsku organizacijsku
klimu’ (Levani¢, 2024).
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stranog jezika, pri ¢emu je istrazila §to motivira navedene nastavnike da uloze trud
U Svoj posao i ostanu u svojoj profesiji.

Whitaker i sur. (2009, citirano u Dornyei & Ushioda 2011) tvrde da su
nastavnici najces¢e intrinzicno motivirani kada biraju svoje karijere jer zele
ostaviti pozitivan utjecaj na mlade ucenike. Medutim, svakodnevni izazovi
poucavanja, planiranja lekcija, administrativnog rada i dugog radnog vremena,
svrstavaju poucavanje medu trenutno najstresnija zanimanja (Hurley 2021).
Nadalje, kada se od nastavnika ocekuje da svoj posao obavljaju u neadekvatnim
radnim uvjetima, oni nisu u mogucnosti motivirati sebe, a ni uéenike. Toc¢nije,
kada se dogodi neuskladenost izmedu zahtjeva posla i raspolozivih resursa,
nastavnici snose posljedice u vidu sagorijevanja na poslu. Izgaranje se moze
opisati kao psiholosko stanje emocionalne iscrpljenosti, osjecaja depersonalizacije
1 smanjenog osjecaja osobnog postignuca (Maslach i sur. 2001). Nastavnici koji
dozivljavaju izgaranje Cesto napustaju svoje poslove, a oni koji ostaju postaju
manje produktivni, uéinkoviti i predani svom poslu (Maslach i sur. 2001). Drugim
rijeima, sagorijevanje proizlazi iz dugotrajne izloZenosti pojedinaca stresu na
poslu i1 njihovog nezadovoljstva radnim uvjetima, §to rezultira smanjenom
motivacijom, niskim entuzijazmom i niskom ucinkovitos¢u. Prethodna istrazivanja
u kontekstima ucenja stranog jezika otkrila su negativne korelacije izmedu
izgaranja nastavnika engleskog kao stranog jezika i njihove motivacije (Sato i sur.
2022), sto implicira da su nastavnici s viSom razinom motivacije prijavili manje
sagorijevanje. Sli¢no tome, neka su istrazivanja takoder otkrila znac¢ajne negativne
korelacije izmedu izgaranja nastavnika engleskog kao stranog jezika i njihovog
zadovoljstva poslom, sugeriraju¢i da bi povecanje zadovoljstva poslom dovelo do
smanjene percepcije profesionalnog izgaranja (Safari 2020; Soleimani &
Bolourchi 2021). Stoga, kako bi se smanjilo sagorijevanje nastavnika, pozornost
treba posvetiti i motivaciji nastavnika i njihovom zadovoljstvu poslom.

2.2. Zadovoljstvo poslom i skolska organizacijska klima

Zadovoljstvo poslom obuhvaca pozitivne stavove i osjeCaje pojedinca
prema poslu i njegovim razliCitim aspektima, a proizlazi iz percepcije da neciji
posao ispunjava njihove potrebe i vrijednosti (Rezaee i sur. 2020). Zadovoljstvo
poslom je kljuéno jer utjee na ponaSanje zaposlenika, njihov ucinak i
produktivnost (Rezaee i sur. 2020). Medutim, mjerenje i procjena necijeg
zadovoljstva poslom moze biti sloZzen zadatak zbog mnostva ¢imbenika koji mogu
utjecati na zadovoljstvo poslom zaposlenika. Primjerice, i intrinzi¢ni (npr. pomo¢
ucenicima, altruizam, osje¢aj postignuéa) i ekstrinzi¢ni (npr. placa, postovanje)
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¢imbenici mogu utjecati na motivaciju i zadovoljstvo medu nastavnicima.
Istrazivanja medu nastavnicima engleskog kao stranog jezika pokazala su da su,
unato¢ negativnom utjecaju vanjskih ¢imbenika, kao Sto su nedostatak poStovanja
od strane administracije, velika optere¢enja, ograni¢ene mogucnosti napredovanja
i lo§i odnosi medu nastavnim osobljem, nastavnici ipak intrinzi¢no motivirani za
obavljanje svog posla (Doyle & Kim 1999; Han & Yin 2016; Pennington 1995).

Istrazivanja u oplem obrazovanju otkrila su da uz intrinzi¢ne i
ekstrinzi¢ne ¢imbenike koji mogu utjecati na motivaciju i zadovoljstvo nastavnika,
postoje i Skolski ¢imbenici, uklju¢ujuéi elemente kao S$to su infrastruktura,
organizacijsko vodstvo, donosenje odluka i $kolska klima (Dinham & Scott 1998).
Autori Lopes i Oliveira (2020) predlozili su model s tri razine ¢imbenika
zadovoljstva poslom, ukljucujuci izvanskolske Eimbenike (obrazovne politike,
place, prestiz), ¢imbenike na razini $kole (organizacija Skole, administrativna
podrska, odrzavanje zgrade i odnosi medu Skolskim nastavnicima), kao i
C¢imbenike na razini nastavnika (individualne razlike nastavnika, demografske
osobine, motivacija, profesionalni razvoj, odnosi s u¢enicima).

Za nastavnike engleskog kao stranog jezika zadovoljstvo poslom od
posebne je vaznosti s obzirom na njihov znacajan utjecaj na postignuc¢a ucenika
(Alibakshi & Nezakatgoo 2019). Druga istrazivanja u kontekstu uc¢enja engleskog
kao stranog jezika takoder su pronasla vezu izmedu zadovoljstva poslom
nastavnika i aspekata rada i uvjeta rada, samoregulacije nastavnika, kao i
akademskog uspjeha i motivacije ucenika (Pernjek i Mati¢ 2016). Stovise,
istrazivanja su pokazala da $kolski ¢imbenici kao §to su okruzenje, administrativna
podrska, dobri odnosi medu osobljem, radno opterecenje i autonomija nastavnika
(Ipek & Kanatlar 2018), kao i razvojne moguénosti i samoucinkovitost nastavnika
(Bibi & Kalim 2021) mogu znacajno utjecati na motivaciju i zadovoljstvo
nastavnika engleskog kao stranog jezika. Dakle, ove studije su pokazale kako
uspostavljanje i njegovanje povoljne Skolske klime moze pridonijeti zadovoljstvu
poslom i uc¢inkovitom radu nastavnika engleskog kao stranog jezika.

Nedavna istrazivanja prosirila su opseg koncepta Skolske organizacijske
klime kako bi u istrazivanja ukljucila ne samo ucenike, ve¢ i nastavnike, roditelje,
administratore i druge dionike (Cohen i sur. 2009). Skolska klima odnosi se na
nacine funkcioniranja institucija, a moze ukljucivati odnose, okolinu, procese
poucavanja i ucenja, sigurnost, kao i organizacijske obrasce ustanove (Cohen i sur.
2009). Kada se nastavnici osjecaju podrzano, cijenjeno i imaju kvalitetne odnose s
kolegama i nadredenima, zajedno s adekvatnim radnim uvjetima, sposobni su
stvoriti pozitivno okruzenje za ucéenje i kvalitetnije raditi u ucionici (Domovi¢
2004; Rezaee i sur. 2020; Selamat i sur. 2013). Utjecaji skolske klime mogli bi ¢ak
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nadmasiti kvalitetno obrazovanje i obuku nastavnika. Na primjer, kompetentan,
dobro obucen nastavnik engleskog kao stranog jezika moZe imati problema sa
stvaranjem povoljnih uvjeta za rad u Skoli s nepovoljnom Skolskom klimom
(Razavipour & Yousefi 2017). Osim toga, nezdrava, negativna $kolska klima
moze izazvati nezadovoljstvo nastavnika, ravnodu$nost, otudenje, profesionalni
stres 1 izgaranje (Ahghar 2008). U podrudju istrazivanja usvajanja drugog jezika,
Dornyei 1 Ushioda (2011) takoder sugeriraju da makrokontekstualni ¢imbenici,
ukljucujué¢i vanjske utjecaje koji dolaze iz Sireg drustva, politike, roditelja i
medija, kao i mikrokontekstualni utjecaji, kao Sto je organizacijska klima
institucije 1 karakteristike radnog okruzenja mogu imati dubok utjecaj na
motivaciju i zadovoljstvo nastavnika stranog jezika, $§to moze imati dalekoseZne
utjecaje na proces ucenja jezika.

Literatura identificira nekoliko klju¢nih ¢imbenika koji imaju najveéi
utjecaj na oblikovanje organizacijske klime u Skoli, a koji su usko povezani s
izvorima zadovoljstva nastavni¢kog posla. Neki od ¢imbenika s najve¢im
utjecajem na oblikovanje Skolske organizacijske klime ukljucuju stil vodstva
ravnatelja (Abu-Saad & Hendrix 1995; Domovi¢ 2004; Eklund 2008; Matijevi¢
1997; Rezaee i sur. 2020), autonomiju nastavnika i aktivno ukljucivanje u proces
donosenja odluka (Eklund 2008; Karavas 2010), osjecaja intimnosti i suradnje
medu Skolskim nastavnicima (Karavas 2010; Lopes & Oliveira 2020), te fizickog
izgleda i opremljenosti Skola (Matijevi¢ 1997). Drugim rijeima, njegovanje
pozitivne Skolske klime kroz ucinkovito vodstvo ravnatelja, omogucavanje
nastavnicke autonomije i uklju¢ivanja, poticanje kolegijalne podrske i suradnje te
osiguravanje odgovaraju¢ih materijalnih resursa od vitalnog je znaCaja za
optimiziranje zadovoljstva poslom, motivacije, predanosti i naposljetku, kvalitete
nastave i uspjeha ucenika.

3. CILJ | METODE
3.1. Cilj

Istrazivanja s problematikom zadovoljstva poslom i percepcije
organizacijske klime nastavnika engleskog kao stranog jezika provedena su samo
u odredenim kontekstima (Razavipour & Yousefi 2017; Rezaee i sur. 2020);
medutim, malo je istraZivanja provedeno u hrvatskom kontekstu. Sto se tide
istrazivanja provedenih u Hrvatskoj, istrazivace je uglavnom zanimala motivacija
nastavnika engleskog kao stranog jezika (Mihali¢ek i Rijavec 2009; Sarac Lekié¢
2019), zadovoljstvo poslom nastavnika drugog jezika (Pernjek i Mati¢ 2016) ili
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utjecaj koji organizacijska klima u $koli moze imati na ucenike (Buljan Gudelj
2018; Vranjican i sur. 2019). Stoga mozemo re¢i kako u hrvatskom kontekstu jo$
uvijek postoji nedostatak istrazivanja provedenih sa nastavnicima engleskog kao
stranog jezika. Kako bi se premostio taj jaz, ovo istrazivanje nastoji dati vrijedan
doprinos podru¢ju poucavanja drugog jezika pruzajuci bolji uvid u uvjete rada
hrvatskih nastavnika engleskog kao stranog jezika i pruzaju¢i preporuke za
njihovo potencijalno poboljSanje. Stoga je glavni cilj ovog istrazivanja bio ispitati
samoprocjenu zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao stranog jezika i
njihove percepcije organizacijske klime u $§kolama u kojima rade. Uz to, razmatran
je odnos izmedu spomenute dvije varijable, kao i utjecaj dobi i radnog iskustva
nastavnika.

Ovo istrazivanje pokusalo je odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1) Koje su razine zadovoljstva poslom medu hrvatskim nastavnicima

engleskog kao stranog jezika u osnovnim i srednjim Skolama i kakvi su

njihovi stavovi o organizacijskoj klimi $kola u kojima rade?

2) Postoji li veza izmedu zadovoljstva poslom nastavnika engleskog

kao stranog jezika i njihovih stavova prema Skolskoj organizacijskoj

Klimi?

3) Postoji 1i povezanost izmedu zadovoljstva poslom nastavnika

engleskog kao stranog jezika i1 njihovih stavova prema Skolskoj

organizacijskoj klimi s obzirom na dob i duljinu radnog iskustva?

3.2. Metoda

3.2.1. Uzorak

Uzorak istrazivanja obuhvatio je 418 hrvatskih osnovnoskolskih i
srednjoskolskih nastavnika engleskog kao stranog jezika, od cega ukupno 390
nastavnica (93,3%) i1 28 nastavnika (6,7%). U osnovnim $kolama radilo je ukupno
240 (57,4%) nastavnika, u srednjim $kolama 174 (41,6%), dok su u osnovnim i
srednjim Skolama istovremeno radila 4 nastavnika (1%). Prosjecna dob nastavnika
bila je 40,86 (SD=8,31), a prosjek radnog staza 15,75 (SD==8,97). Rezultati
deskriptivne analize uzorka prikazani su u tablici 1 i tablici 2.
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N %

Muski 28 6,7
Spol Zenski 390 93,3
Ukupno 418 100
Osnovna skola 240 57,4
Srednja Skola 174 41,6

Mijesto zaposlenja Oboje 4 1
Ukupno 418 100

Tablica 1. Frekvencije: Spol i mjesto zaposlenja ispitanika (N = broj, % = postotak)

M Medijan SD Min. Max.
Dob 20,86 41,00 8.31 24 59
Duljina radnog 1575 15,00 8,97 00 44
staza

Tablica 2. Deskriptivna analiza: Dob i duljina radnog staza
(M = srednja vrijednost, SD = standardna devijacija)

3.2.2. Instrumenti

U skladu s kvantitativnom metodologijom ovog istraZivanja, za
prikupljanje podataka koriSten je upitnik koji se sastojao od tri dijela. Prvo,
odjeljak s op¢im informacijama ukljucivao je pitanja o spolu nastavnika, mjestu
zaposlenja, dobi i godinama radnog iskustva. Drugo, da bi se ispitale razine
zadovoljstva poslom hrvatskih nastavnika engleskog kao stranog jezika, koristena
je prilagodena verzija Spectorovog (1994) upitnika zadovoljstva poslom. Izvorna
verzija instrumenta sastoji se od 9 podskala, ali za potrebe ovog istrazivanja
odabrano je samo 5 podskala od po 4 Cestice, a to su: Placa, Napredovanje,
Nadzor, Uvjetovane nagrade i Priroda posla, s ukupnim brojem od 20 Gestica.
Svaka Cestica predstavlja specifi¢nu radnu situaciju u obliku tvrdnje, a ispitanici su
trebali izraziti razinu svog slaganja s danom tvrdnjom pomocu Likertove skale od
pet stupnjeva (1 ='uopce se ne slazem'; 5 = 'u potpunosti se slazem').

Tre¢i dio upitnika sastojao se od prilagodene verzije Horowitzove i
Zakove (1978) ljestvice sSkolske organizacijske klime, koja je ukljucivala 5
¢imbenika organizacijske klime, to¢nije: Ravnateljevo upravljanje, Nastavno
opterecenje, Autonomiju i donoSenje odluka, Toplinu i intimnost te Skolski objekti
i usluge, s ukupno 25 stavki. Ispitanike se traZilo da procijene koliko Cesto se
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javljaju odredenih pojava u njihovoj Skoli pomoc¢u Likertove skale od pet
stupnjeva (1 = nikad se ne dogada; 5 = Cesto se dogada).

3.2.3. Provedba istrazivanja

Upitnik je prenesen na Google Forms radi lakSe distribucije. Sljedeci
korak bilo je dijeljenje veze putem internetskih platformi, poput e-poste i
druStvenih medija. Kako bi se osigurao §to veéi odaziv, sudionici su posredno
putem e-maila kontaktirani preko strucne sluzbe na radnom mjestu, tajnistva skole
ili ureda ravnatelja sa zamolbom za sudjelovanje u istrazivanju. Na pocetku
upitnika objasnjen je cilj istrazivanja, a u svakom od tri dijela navedene su upute.
Ispitanici su obavijesteni da je istrazivanje anonimno i dobrovoljno te da u svakom
trenutku mogu odustati. Okvirno trajanje ispunjavanja ankete bilo je 10-15
minuta.

3.2.4. Analiza podataka

Na kvantitativnim podacima prikupljenima upitnikom provedeno je
nekoliko vrsta analiza. Prvo je provedena deskriptivna analiza opc¢ih informacija
uzorka. Nadalje, deskriptivni parametri prosjecne srednje vrijednosti i standardne
devijacije koristeni su za mjerenje rezultata razina zadovoljstva poslom nastavnika
engleskog kao stranog jezika i njihove procjene organizacijske klime njihovih
Skola. Inferencijalna statistika, ukljucujuci Pearsonov korelacijski test, provedena
je kako bi se ispitao moguci odnos izmedu zadovoljstva poslom engleskog kao
stranog jezika i organizacijske klime njihovih skola, kao i odnosa izmedu razli¢itih
dimenzija. Kona¢no, provedene su korelacijske analize kako bi se istrazilo postoji
li odnos izmedu razina zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao stranog
jezika, organizacijske klime u Skoli i parametara kao $to su dob sudionika i duljina
radnog iskustva.

4. REZULTATI
4.1. Zadovoljstvo poslom i percepcije skolske organizacijske klime
Kako bismo odgovorili na prvo istrazivacko pitanje i ispitali razinu
zadovoljstva poslom hrvatskih nastavnika engleskog kao stranog jezika u

osnovnim i srednjim $kolama, provedene su deskriptivne analize prikupljenih
podataka. Analizirani su odgovori i rezultati svih pet ispitanih c¢imbenika
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zadovoljstva poslom, a rezultati su prikazani u tablici 3. Ukupni rezultat
zadovoljstva poslom ispitanika izraunat je temeljem ukupnih rezultata svake od
dimenzija zadovoljstva poslom, a takoder je prikazan u tablici 3.

Dimenzija zadovoljstva poslom M SD
Placa 2,36 0,53
Napredovanje 2,63 0,96
Nadzor 3,75 1,02
Uvjetovane nagrade 2,57 0,95
Priroda posla 4,05 0,79
Ukupni rezultat zadovoljstva poslom 3,07 0,61

Tablica 3. Deskriptivna statistika: Rezultati zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao
stranog jezika (M = srednja vrijednost, SD = standardna devijacija)

Rezultati su pokazali kako hrvatski nastavnici engleskog kao stranog
jezika iskazuju ambivalentne stavove prema zadovoljstvu poslom i nekim
aspektima svog posla (M=3,07, SD=0,61). Drugim rije¢ima, rezultati su pokazali
da nisu bili ni zadovoljni, ni nezadovoljni svojim poslom. Ipak, razina
zadovoljstva sudionika razlikovala se prema pet dimenzija. Prema deskriptivnim
rezultatima nastavnici su najviSom ocjenom ocijenili dimenziju Priroda posla
(M=4,05, SD=0,79). Ova dimenzija odrazava njihov osjeCaj ponosa, uZitka,
smislenosti i uvazavanja koje dozivljavaju na svom radnom mjestu. Na temelju
ovog nalaza moglo bi se pretpostaviti da nastavnici prema svojoj profesiji gaje
uglavnom ugodne emocije.

Idu¢i najvise ocijenjeni faktor zadovoljstva poslom bio je Nadzor
(M=3,75, SD=1,02), koji je ukljuCivao kompetentnost nadredene osobe, njezinu
pravednost, empatiju, te sposobnost odrzavanja pozitivnih odnosa na radnom
mjestu. Na temelju nalaza moze se zakljuciti da su nastavnici bili relativno
zadovoljni svojim ravnateljima, odnosom koji su imali s njima i tretmanom koji su
dobivali, $to ukazuje da su odnosima izmedu nastavnika i ravnatelja ipak potrebna
neka poboljsanja. Nadalje, nalazi su pokazali da su nastavnici bili umjereno
nezadovoljni s tri od pet dimenzija zadovoljstva poslom, to¢nije Napredovanjem
(M=2,63, SD=0,96), Uvjetovanim nagradama (M=2,57, SD=0,95) i Placom
(M=2,36, SD=0,53). Nezadovoljstvo dimenzijom Napredovanje pokazuje da su
nastavnici imali ograni¢ene mogucnosti i Sanse za napredovanjem na poslu.
Takoder, nezadovoljstvo nastavnika dimenzijom Uvjetovanih nagrada ukazuje da
njihova ucinkovitost i trud nisu dovoljno cijenjeni, prepoznati i nagradeni.
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Naposljetku, rezultati su pokazali da su nastavnici uglavnom bili nezadovoljni
aspektom Place, $to ukazuje da svoje mjeseCne prihode i naknade smatraju
nezadovoljavaju¢ima.

Drugi dio prvog istrazivackog pitanja bio je usmjeren na ispitivanje
misljenja sudionika o organizacijskoj klimi §kola u kojima su zaposleni. Upitnik je
ispitivao percepciju ispitanika o pet dimenzija Skolske organizacijske klime.
Deskriptivni rezultati ukljucujuci srednje vrijednosti i standardne devijacije za
svaku od dimenzija organizacijske klime prikazani su u tablici 4.

Dimenzije $kolske organizacijske klime M SD
Ravnateljevo upravljanje 3,72 0,91
Nastavno optereéenje 2,88 0,80
Autonomija i donosenje odluka 3,86 0,56
Toplina i intimnost 3,67 0,62
Skolski objekti i usluge 3,64 0,80
Ukupan rezultat Skolske organizacijske klime 3,55 0,55

Tablica 4. Deskriptivna statistika: Dimenzije organizacijske klime
(M = srednja vrijednost, SD = standardna devijacija)

Prema navedenim rezultatima, nastavnici su ukupnu organizacijsku klimu
Skola u kojima su radili ocijenili umjereno povoljnom te su njome bili relativno
zadovoljni (M=3,55, SD=0,55). To znaci da su svoja radna mjesta procijenili kao
relativno sigurna mjesta gdje uZivaju podrsku i grade pozitivne odnose sa svojim
kolegama i nadredenima, raspolazu s visokom razinom autonomije, dok zahtjeve
posla obavljaju u primjerenim radnim uvjetima. Medutim, rezultati su pokazali da
nastavnici pokazuju razli¢ite stavove prema pojedinim dimenzijama organizacijske
klime.

Autonomija i odlucivanje imala je najvisi prosjecni rezultat medu
dimenzijama, a obuhvacala je autonomiju nastavnika u nastavi i izvrSavanju
ostalih obveza. Ova dimenzija ukljucivala je stavke vezane uz slobodu provodenja
novih ideja, metoda i tehnika, prilike za uvodenje originalnosti i pokazivanje
inicijative u nastavi. Rezultati su pokazali da ispitanici svoju autonomiju i
sudjelovanje u donoSenju odluka ocjenjuju umjereno visokom (M=3,86,
SD=0,56). Ovaj nalaz sugerira da su nastavnici u svom radu imali prili¢an stupanj
autonomije 1 moguénosti donoSenja odluka. Dimenzija S$kolske organizacijske
klime Ravnateljevo upravljanje imala je sljede¢u najve¢u srednju vrijednost, a
predstavlja interes ravnatelja za dobrobit nastavnika, u¢inkovitost i djelotvornost
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ravnateljeva vodstva, njihovo poticanje inovacija u nastavi i organiziranju te
njihovu otvorenost za sugestije u donosSenju mjera. Relativno visoka procjena ove
dimenzije ukazuje na ravnateljev podrzavajuci ili interaktivni stil vodenja.
Rezultati su pokazali da su ispitanici ocijenili dimenziju Ravnateljevo upravljanje
umjereno visokom (M=3,72, SD=0,91), §to znac¢i da je veCina nastavnika bila
prilicno zadovoljna ravnateljevim vodstvom 1 iskusila razmjernu koli¢inu njihove
podrske u svojim skolama.

Ispitanici su stavke povezane s Toplinom i intimnoséu ocijenili kao
umjereno visoke (M=3,67, SD=0,62). Cestice koje su predstavljale ovu dimenziju
bile su usmjerene na istrazivanje razine osjecaja pripadnosti nastavnika Skolskom
nastavnom kadru, razine suradnje medu $kolskim osobljem te je li atmosfera medu
nastavnim osobljem percipirana ugodnom ili neugodnom. Rezultat ovog
istrazivanja ukazuje na to da su nastavnici suradivali sa svojim kolegama, u
odredenoj mjeri iskusili toplinu i prisnost svojih suradnika te da su svoju radnu
atmosferu dozivjeli kao relativno ugodnu. Dimenzija pod nazivom Skolski objekti i
usluge, koja je imala slican srednji prosjek, povezana je s primjerenoscu i
dostupnos¢u Skolske opreme i usluga. Rezultati su pokazali da su nastavnici
Skolski sadrzaj i usluge ocijenili umjereno visokima (M=3,67, SD=1,17), §to
ukazuje da su Skole u kojima ispitanici rade uglavnom bile primjereno opremljene
potrebnim inventarom i nastavnim sredstvima.

Najnizi srednji prosjek odnosio se na dimenziju Nastavnog opterecenja, a
obuhvacao je stavke koje se odnose na radni pritisak nastavnika, radne zahtjeve i
obaveze, kao i na podrsku ostalog Skolskog kadra. Niska procjena ove dimenzije
ukazuje na visoku razinu radnog pritiska i optereCenja. Rezultati su pokazali
prosjeéne ocjene nastavnog opterecenja, Sto ukazuje da nastavnici svoj posao i
radne zahtjeve smatraju donekle zahtjevnima (M=2,88, SD=0,80).

4.2. Povezanost zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao stranog i videnja
Skolske organizacijske klime

Drugo istrazivacko pitanje bilo je usmjereno na ispitivanje moguce
povezanosti samoprocijenjenog zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao
stranog jezika i1 njihovih percepcija organizacijskih klima njihovih Skola. Stoga je
proveden Pearsonov test korelacije kako bi se provjerilo postoji li poveznica medu
varijablama. Rezultati su prikazani u tablici 5, a korelacija ukupnih rezultata nalazi
se u donjem desnom kutu tablice.
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Dimenzije $kolske organizacijske klime

. Ukupan

% Ravnateljevo | Nastavno .A”‘O“?m'.la Toplinai Sk.O]Sl.q. [ezultat
2 upravijanje | opterecenje idonoSene | ey | OPIOKI Skolske
g odluka ustanove | organizacijske
E Klime
2 Placa 0,18* 0,25* 0,11** 0,11** | 0,20* 0,24*
© | Napredovanje 0,38* 0,28* 0,30* 0,25* 0,40* 0,44*
—§ Nadzor 0,70* 0,42* 0,40* 0,41* 0,41* 0,64*
N Uvjetovanje * * * * * *
:g nagrade 0,58 0,54 0,36 0,38 0,43 0,63
2 Priroda posla 0,35* 0,40* 0,41* 0,37* 0,36* 0,50*
£ Ukupno
O | zadovoljstvo 0,66* 0,55* 0,47* 0,45* 0,53* 0,73*

poslom

* Korelacija je znacajna na 0,01 razini (2-smjerna)
** Korelacija je znacajna na 0,05 razini (2-Smjerna)

Tablica 5. Korelacijska matrica izmedu zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao
stranog jezika i videnja Skolske organizacijske klime

Sto se tie odnosa izmedu ukupnih rezultata samoprocijenjenog
zadovoljstva poslom ispitanika i njihovih stavova prema organizacijskoj klimi u
Skolama u kojima su radili, rezultati Pearsonovog korelacijskog testa ukazali su na
postojanje jake pozitivne korelacije medu promatranim varijablama (r=0,73, p
<,01). To je impliciralo da su sudionici koji su pokazali viSu razinu zadovoljstva
poslom takoder pokazali pozitivnije stavove prema organizacijskoj klimi svojih
Skola. Pokazalo se da je varijabla ukupnog rezultata organizacijske klime S$kole
imala snaznu povezanost s razli¢itim c¢imbenicima zadovoljstva nastavnika
njihovim poslom, uklju¢uju¢i Nadzor (r=0,64, p<,01), Uvjetovane nagrade
(r=0,63, p<,01) i Prirodu posla (r=0,50, p<,01). Sto se ti¢e ukupnog zadovoljstva
poslom, utvrdena je snazna povezanost s Ravnateljevim upravljanjem (r=0,66,
p<,01), Nastavnim opterecenjem (r=0,55, p<,01) te Skolskim objektima i uslugama
(r=0,53, p<,01).

Pronadene su korelacije izmedu svih ispitivanih ¢imbenika zadovoljstva
poslom i dimenzija Skolskih organizacijskih klima. Najja¢a korelacija medu
¢imbenicima utvrdena je izmedu Ravnateljevog upravljanja i Nadzora (r=0,70,
p<,01). Druge jake korelacije pronadene su izmedu faktora Ravnateljevog
upravljanja i Uvjetovanih nagrada (r=0,58, p<,01). Osim toga, postojala je jaka
povezanost izmedu Nastavnog optereéenja i Uvjetovanih nagrada (r=0,54, p<,01).
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Ovi nalazi sugeriraju kako je uvazavanje i priznavanje nastavnikovog truda i
zalaganja temelj dobrih odnosa nastavnika s njihovim ravnateljima te kako
nastavnici pozitivnije percipiraju svoje opterecenje kada su za isto nagradeni.

4.3. Povezanost zadovoljstva poslom nastavnika i njihovih percepcija Skolskih
organizacijskih klima s obzirom na dob i radni staz

Trece istrazivacko pitanje bilo je usmjereno na istrazivanje potencijalne
veze izmedu zadovoljstva poslom i stavova o Skolskoj organizacijskoj klimi s
obzirom na dob i duljinu radnog iskustva sudionika. Rezultati korelacijskih analiza
prikazani su u tablicama 6 i 7.

Dob Duljina radnog
staza
Placa -0,03 -0,08
Napredovanje | 0,07 0,02
Fagtoril. Nadzor -0,17* -0,18*
zadovoljstva Uvjetovane
poslom nag;rade 0147 0187
Priroda posla | -0,06 -0,05
Ukupan
rezultat . -0,10%* -0,14*
zadovoljstva
poslom

*. Korelacija je znaGajna na 0,01 razini (2-smjerna)
**. Korelacija je zna¢ajna na 0,05 razini (2-smjerna)

Tablica 6. Korelacijska matrica: Zadovoljstvo poslom s obzirom na dob i duljinu radog
staza

Rezultati su pokazali da postoje statistiCki znacajne korelacije izmedu
kontinuiranih varijabli dobi i radnog iskustva te zadovoljstvom poslom ispitanika.
Utvrdene su slabe negativne korelacije izmedu dobi nastavnika i razine
samoprocjene zadovoljstva poslom (r= -0,10, p<,05), kao i izmedu njihovog
radnog iskustva i zadovoljstva poslom (r= -0,14, p<,01). Ovo implicira da razine
zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao stranog jezika postupno opadaju s
vremenom kako oni stare. Dakle, postoji moguénost da ¢e nastavnici s duzim
radnim iskustvom iskazivati niZe razine zadovoljstva svojim poslom.

Promatrajuc¢i individualne faktore zadovoljstva poslom, rezultati su
pokazali da postoje slabe statisticki znacCajne negativne korelacije izmedu dobi i
radnog iskustva i dva od ispitivanih faktora zadovoljstva poslom, a to su Nadzor
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(rgon= -0,17, p<,01; rigrustvo= -0,18, p <,01) i Uvjetovane nagrade (rq,,= -0,14,
P<,01; rigeustvo= -0,18, p<,01). Dakle, ovi nalazi sugeriraju da nastavnici postaju
manje zadovoljni svojim neposrednim nadredenima i uvjetovanim nagradama
kako postaju stariji i iskusniji.

Rezultati korelacijske analize pokazali su slabu negativhu korelaciju
izmedu duljine radnog staza nastavnika i njihovih stavova prema dvjema
ispitivanim dimenzijama organizacijske klime, ukljucuju¢i Nastavno opterecenje
(Tiskustvo= -0.11, p<,05) i Skolske objekte i usluge (iggustvo= -0,11, P<0,05).
Nalazi su pokazali da nastavnici s duzim radnim iskustvom imaju negativnije
stavove prema ovim dvjema dimenzijama. Drugim rije¢ima, stavovi nastavnika
prema njihovim nastavnim obvezama i zahtjevima, kao i prema $kolskoj
infrastrukturi i uslugama, neznatno se pogorSavaju sto dulje rade u skoli i stjecu
viSe radnog iskustva.

Dob Duljina Vradnog
staza
Ravnateljevo 0,04 -0,05
upravljanje
Nasta\{no . -0,08 -0,11**
opterecenje
Autonomija i
Dimenzije donoSenje odluka 004 o
organizacijske Toplina i - -
klime intimnost 0.0 o
Skolski objekti i -0,09 -0,11%*
usluge
Ukupan rezultat
Skolske -0,07 -0.08
organizacijske
klime

* Korelacija je zna¢ajna na 0,01 razini (2-smjerna)
** Korelacija je znac¢ajna na 0,05 razini (2-smjerna)

Tablica 7. Korelacijska matrica: Poimanja Skolske organizacijske klime s obzirom na dob i
duljinu radnog staza

5. DISKUSIJA

Rezultati razine zadovoljstva poslom pokazali su da nastavnici nisu izrazili
ni izrazito pozitivne ni negativne stavove prema svom ukupnom zadovoljstvu
poslom. Ovaj je rezultat u skladu s prethodnim istrazivanjem koje su provele
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autorice Pernjek i Mati¢ (2016) medu nastavnicima njemackog jezika u Hrvatskoj,
a koje je takoder izvijestilo o umjerenim razinama zadovoljstva poslom medu
sudionicima. Analiza specifiénih ¢imbenika zadovoljstva poslom otkrila je da
sudionici najveée zadovoljstvo crpe iz same prirode svog posla, Sto sugerira da
intrinzi¢ni ¢imbenici igraju vaznu ulogu u zadovoljstvu nastavnika engleskog kao
stranog jezika, kao i povoljni odnosi s njihovim neposrednim nadredenima, $to su
pokazala i prethodna istrazivanja (Koran 2015; Razavipour & Yousefi 2017).
Sudionici ovog istrazivanja su takoder izrazili nezadovoljstvo svojim placama i
moguénostima napredovanja, potvrdujuéi nalaze autorica Pernjek i Mati¢ (2016),
kao i drugih istrazivanja koja isticu navedene probleme kao znacajne izvore
nezadovoljstva nastavnika (Pennington 1995; Sarac Leki¢ 2019). Iako autori isticu
da su nastavnici primarno intrinziéno motivirani u svom radu i Zele pozitivno
utjecati na svoje ucenike, neophodno im je osigurati dostatne naknade i prilike za
osobni i poslovni uspjeh, kako bi uspjesno motivirali sebe i svoje ucenike te
kvalitetnije poucavali (Dornyei & Ushioda 2011).

Dobijeni podaci su pokazali relativno pozitivne opce stavove ispitanika
prema organizacijskim klimama $kola u kojima rade. Dimenzije ocijenjene kao
najpovoljnije bile su Autonomija i donosenje odluka te Ravnateljevo upravljanje,
Sto sugerira da su se sudionici ¢esto osjecali autonomnima u svojim ulogama i da
su uzivali podrsku svog administrativnog vodstva. Ovi rezultati impliciraju kako je
nova kurikularna reforma za nastavni predmet engleski jezik, koja je nastavnicima
omogucila visok stupanj autonomije u poslu, uspjesno realizirana u praksi (MZOS
2019). Sudionici istrazivanja Mihali¢ek i1 Rijavec (2009) takoder prijavljuju
znacajnu autonomiju u svom radu, ali isticu kako su Cesto iskljuceni iz donosenja
relevantnih odluka u svojim S$kolama, za razliku od nastavnika u ovom
istrazivanju. S obzirom da su kvalitetni odnosi izmedu ravnatelja i nastavnika te
ukljucivanje nastavnika u donoSenje vaznih odluka prepoznati kao Cimbenici
nastavni¢kog zadovoljstva poslom (Rezaee i sur. 2020), ovaj rezultat ukazuje kako
je duznost ravnatelja uspostaviti i njegovati pozitivne odnose s nastavnicima,
poticati ih, podrzavati i ukljucivati u donosenje odluka. Primjetno je da je najnize
ocijenjena dimenzija bila Nastavno opterecenje, $to implicira da nastavnici
smatraju svoja radna optereCenja zahtjevnima — S$to je uobiCajena prituzba
povezana s demotivacijom i iscrpljeno$c¢u nastavnika, ukazujuc¢i kako bi nastavno
opterecenje trebalo smanjiti ili preraspodijeliti. (Koran 2015; Rezaee i sur. 2020;
Sarac Leki¢ 2019).

Kao odgovor na drugo istrazivacko pitanje, utvrdena je snazna pozitivna
korelacija izmedu zadovoljstva poslom sudionika i povoljnih procjena
organizacijske klime njihovih $kola. Ovaj rezultat sugerira da su nastavnici
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engleskog kao stranog jezika koji organizacijsku klimu u svojim $kolama smatraju
povoljnom vijerojatnije izjavili da su zadovoljni svojim poslom. Nalazi ovog
istrazivanja djelomi¢no su u skladu s prethodnim istraZivanjima provedenim u
iranskom kontekstu koja su takoder pronasla veze izmedu ove dvije varijable
(Razavipour & Yousefi 2017; Rezaee i sur. 2020). Pronadena je snazna
povezanost izmedu ukupnog rezultata Skolske organizacijske klime te nekih
¢imbenika zadovoljstva poslom, to¢nije povezanost s Nadzorom, Uvjetovanim
nagradama i Prirodom posla. Ovaj nalaz sugerira da ¢e nastavnici biti zadovoljniji
poslom ukoliko im se omoguci kompetentan i pravedan nadredeni te priznaju,
uvaze i cijene njihovi doprinosi. Jake korelacije izmedu zadovoljstva poslom i
¢imbenika poput Ravnateljevog vodstva, Nastavnog opterecenja te Skolskih
objekata i usluga potvrduju vaznost adekvatno rukovodene $kole, primjerenog
radnog opterecenja i dostupnost odgovaraju¢ih radnih uvjeta za ocuvanje
nastavnickog zadovoljstva poslom. Poboljsanje u ovim podru¢jima moze utjecati
na nastavnicko zadovoljstvo poslom i naposljetku na kvalitetu njihova poucavanja.
Kao odgovor na trece istrazivacko pitanje, rezultati su pokazali statisticki
znacajne, ali slabe negativne korelacije izmedu dobi sudionika, duljine radnog
iskustva i razine zadovoljstva poslom u pogledu Nadzora i Uvjetovanih nagrada.
Ovi nalazi pokazuju da stavovi nastavnika prema nadredenima i uvjetovanim
nagradama postaju nesto negativniji kako nastavnici stare i stjecu iskustvo. To je u
suprotnosti sa studijama u drugim nacionalnim kontekstima, koje su otkrile da
zadovoljstvo nastavnika raste s godinama (Hasanzadeh & Gholami 2022; Isik
2021). Osim toga, nisu pronadeni statisticki znacajni odnosi izmedu ukupnih
stavova nastavnika prema organizacijskoj klimi njihovih $kola i njihove dobi.
Medutim, nalazi su ukazali na slabu negativnu korelaciju izmedu duljine radnog
iskustva nastavnika i stavova prema Nastavnom opterecenju i Skolskim objektima i
uslugama, $to ukazuje da se stavovi nastavnika prema njihovim poslovnim
obavezama i fizickom okruzenju Skole lagano pogorSavaju s vremenom.
Preciznije, rezultati ukazuju na potrebu kontinuiranog ispitivanja nastavnickog
zadovoljstva poslom te poduzimanja potrebnih mjera za poboljSanje odnosa
izmedu starijih i iskusnijih nastavnika te njihovih nadredenih, uvazavanje i
priznavanje njihovih doprinosa te omoguéavanje adekvatnih uvjeta za rad.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako hrvatski nastavnici engleskog
kao stranog jezika nisu bili ni izrazito zadovoljni ni izrazito nezadovoljni svojim
trenutnim poslom i radnim uvjetima. Utvrdeno je da su nastavnici najzadovoljniji
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prirodom svog posla, §to znaci da su intrinzicni i altruisticki razlozi bili glavni
izvor njihovog zadovoljstva. S druge strane, nastavnici su pokazali umjereno
nezadovoljstvo ¢imbenicima zadovoljstva poslom koji se odnose na place,
uvjetovane nagrade i moguénostima za napredovanje. Sudionici su bili relativno
zadovoljni organizacijskom klimom Skola u kojima su radili. Rezultati su pokazali
da su nastavnici bili zadovoljni koli¢inom autonomije i uklju¢enosti u donosenje
odluka koje su dobili u svom radu, kao i potporom koju su dobivali od svojih
ravnatelja. NeS§to nize nastavnicke razine zadovoljstva uocCene su kod
uspostavljenih meduljudskih odnosa s kolegama i zadovoljstvom sa Skolskom
opremom. Naposljetku, nastavnici su izrazili blago nezadovoljstvo nastavnim
opterecenjem te ocijenili svoje odgovornosti, obaveze i radni pritisak prilicno
zahtjevnima.

U sklopu istrazivanja pronadena je jaka pozitivna veza izmedu
samoprocjene zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao stranog jezika i
njihovih videnja Skolske organizacijske klime. Rezultati su takoder pokazali da su
nastavnici dobru Skolsku klimu povezivali s kompetentno$¢u i pravednos$cu svojih
nadredenih te prepoznavanjem i uvazavanjem njihova rada i truda, Sto je takoder
utjecalo na povecani osjecaj ponosa i uzitka u radu.

Istrazivanjem je utvrdeno da ukupno zadovoljstvo poslom nastavnika
lagano opada kako napreduju u dobi i radnom iskustvu, posebice kod dva
¢imbenika zadovoljstva poslom — Nadzor i Uvjetovane nagrade. Konkretno,
zadovoljstvo nastavnika njihovim neposrednim nadredenima i prepoznavanje
individualnih napora neznatno se smanjuje kako nastavnici postaju stariji i
iskusniji. Nije pronadena povezanost izmedu nastavnickih percepcija
organizacijske klime u njihovim Skolama i njihove dobi, ali je utvrdeno da sa
napredovanjem u svom radnom iskustvu nastavnici imaju neSto manje pozitivne
stavove prema svojim radnim obavezama i opremljenosti radne okoline.

Ovaj rad je ukazao na postojanje snazne povezanosti zadovoljstva poslom
hrvatskih nastavnika engleskog kao stranog jezika i njihovih percepcija
organizacijskih klima u njihovim S$kolama te stoga nudi vazne prakti¢ne
implikacije za donositelje politika, voditelje obrazovanja i prakti¢are. Drugim
rijeCima, kako bi nastavnici bili zadovoljni, vazno im je osigurati ucinkovit i
otvoren stil vodenja, primjereno nastavno optereé¢enje, autonomiju u ucionici i
ukljucenost u donosenje odluka na razini Skole, prijateljski raspolozene kolege te
Cist i adekvatno opremljen radni prostor. Kako bi se osigurala povoljna
organizacijska klima u S$kolama, nastavnicima treba osigurati odredene radne
uvjete, ukljucujuéi dostatnu placu, kompetentnog i briznog nadredenog, priliku za
napredovanje, priznanje i naknadu angazmana, te uvazavanje Sireg drusStva. Na
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razini Skole, ravnatelji imaju kljuénu ulogu u oblikovanju i uspostavljanju
organizacijske klime Skole razvijanjem pozitivnih odnosa s djelatnicima,
uklju¢ivanjem nastavnika u donoSenje odluka te poticanjem suradnje medu
Skolskim osobljem. Zaklju¢no, budu¢i da je ovim istrazivanjem utvrdeno kako
razine zadovoljstva poslom nastavnika engleskog kao stranog jezika padaju s dobi
i radnim iskustvom, vlasti bi trebale poduzeti mjere kako bi sprijecile ovaj pad
prije nego §to bude prekasno. U protivnom, u Skolama ¢e raditi nezadovoljni i
nemotivirani nastavnici, ¢ija ¢e kvaliteta rada biti nezadovoljavajuca.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EFL TEACHERS’ JOB SATISFACTION AND
SCHOOL ORGANIZATIONAL CLIMATE

Summary

Studies have indicated that job satisfaction and positive working conditions can affect
teacher effectiveness, motivation, and performance quality (Skaalvik & Skaalvik 2014).
Moreover, a healthy, positive organizational climate has been found to increase teacher job
satisfaction, productivity and facilitate a conducive learning environment (Ghavifekr &
Pillai 2016). This study explored job satisfaction levels and school organizational climate
appraisals of Croatian English foreign language (EFL) teachers and investigated possible
relationships between the variables, including the relationships with teachers’ age and
length of work experience. The research sample consisted of 418 Croatian primary and
secondary school EFL teachers. A two-part questionnaire was used to collect the data via
online platforms. Results showed participants’ ambivalence towards their job satisfaction,
and a moderately positive appraisal of school organizational climates. Teachers were most
satisfied with the nature of their job and immediate supervisors but dissatisfied with
salaries. Considering school organizational climate dimensions, teachers had positive
views regarding their autonomy at work, and principal leadership; however, they expressed
dissatisfaction with their teaching load. A statistically significant positive correlation was
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found between job satisfaction and school organizational climate, suggesting a reciprocal
relationship. Negative correlations were found between teachers’ job satisfaction, their age
and working experience, suggesting that teachers’ job satisfaction decreases as they
advance in age and working experience. Negative correlations were also found between
length of working experience and two school organizational dimensions including teaching
load and school facilities, implying that EFL teachers’ attitudes towards these factors
deteriorate as they become more experienced. The findings highlight the importance of
working conditions, supervisors, and school climate in promoting job satisfaction among
EFL teachers, which can foster better performance. However, issues like salaries, teaching
load, and facilities remain areas needing improvement.
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