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ZADOVOLJSTVO STUDENATA RUMUNJSKOG JEZIKA |
KNJIZEVNOSTI ONLINE NASTAVOM TIJEKOM PANDEMIJE
COVIDA-19

APSTRAKT: Pandemija Covida-19 imala je golem utjecaj na poucavanje, ali i na iskustvo
ucenja studenata u svim podrudjima. Situacija nastala zbog pandemije donijela je
jedinstvene izazove za odrZavanje nastavnog procesa i nametnula kao rjeSenje uvodenje
hitne online nastave. Ispitivanje zadovoljstva online nastavom vaZan je aspekt promicanja
uspjes$nih obrazovnih procesa. Ovo je istrazivanje imalo za cilj identificirati ¢imbenike koji
su utjecali na zadovoljstvo, odnosno na nezadovoljstvo studenata rumunjskog jezika i
knjizevnosti s Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu provodenjem nastave online
tijekom pandemije Covida-19. U svrhu istrazivanja osmisljen je online upitnik. Pozivu na
ispunjavanje upitnika odazvala se velina studenata ukljucenih u online ucenje tijekom
pandemije. Rezultati istrazivanja pokazuju da su studenti imali viSe poteSkoca s prelaskom
na online uéenje tijekom pandemije Covid-19, poput problema s tehnologijom, problema s
upravljanjem vremenom i s ravnotezom izmedu privatnog zivota i obrazovanja. Unatoc
svim navedenim teSkocama, rezultati takoder pokazuju da je vecina ispitanih studenata
zadovoljna iskustvom online u¢enja.

Kljucne rijeci: online ucenje, hitna online nastava, pandemija, Covid-19, poucavanje
rumunjskoga, istrazivanje zadovoljstva studenata.
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SATISFACTION OF ROMANIAN LANGUAGE AND LITERATURE
STUDENTS WITH ONLINE LESSONS DURING THE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic had a huge impact on teaching, but also on the
learning experience of students in all areas. The situation that has arisen because of the
pandemic has imposed unique challenges of maintaining the didactic process and required,
as a solution, the introduction of urgent remote teaching. Surveying satisfaction with online
teaching is an important aspect of promoting successful educational processes. The aim of
this research was to identify the factors that influenced the satisfaction and dissatisfaction
of Romanian language and literature students from the Faculty of Humanities and Social
Sciences, University of Zagreb with conducting classes online during the COVID-19
pandemic. An online questionnaire was designed for the purpose of this research. The
majority of students involved in online learning during the pandemic responded to the
invitation to fill out the questionnaire. The results of the research show that the students had
several difficulties with the transition to online learning during the COVID-19 pandemic,
such as problems with technology, problems with time management and with the balance
between private life and education. Despite all the difficulties mentioned, the results also
show that the majority of the surveyed students are satisfied with the online learning
experience.

Key words: online learning, emergency remote teaching, pandemic, COVID-19, teaching
Romanian, student satisfaction research.

1. UvOoD

Kad se pocetkom 2020. godine epidemija dotada nepoznatog korona-virusa
nazvanog Covid-19 iz Kine pro$irila na Europu, mnoge Su zemlje, nastojeci
zastititi svoje gradane od zaraze i teSkih posljedica, posegnule za drasti¢nim
mjerama ogranicenja okupljanja, $to je izravno utjecalo na cjelokupan obrazovni
sustav, prisiljavajuéi ga da se preko no¢i prilagodi novim okolnostima (Kolar i sur.
2020: 97). Zbog sigurnosnih mjera tijekom pandemije Covida-19, diljem svijeta
uvedena je hitna online nastava (Borzan i sur. 2021: 51). Drugim rije¢ima, online
ucenje postalo je vazno rjeSenje za izvodenje kurikuluma u gotovo cijelom svijetu
(Nikou i Maslov 2020: 311). U literaturi se navodi vise prednosti online ucenja za
ucenike/studente, ukljucujuéi laku dostupnost znanja, ispravnu isporuku sadrzaja,
standardizaciju sadrzaja, personaliziranu nastavu, samostalno odredivanje tempa,
interaktivnost i veéu prakticnost (Ellaway i Masters 2008: 465). Iako ucenje online
nije bilo posve novo za ustanove visokog obrazovanja, tijekom pandemije Covida-
19 pomoglo je sveucilistima da svoja vrata zadrze (metaforicki) otvorenima za
studente tijekom karantene kako bi se smanjilo Sirenje bolesti, a da se pritom ne
obustavi nastavni proces (Nikou i Maslov 2020: 310).
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lako je online ucenje tijekom pandemije s poboljSanjem epidemioloske
situacije uglavnom (ali ne u potpunosti) napusteno, analiza zadovoljstva studenata
tom vrstom nastave presudna je za uspjesSniji i uCinkovitiji proces ucenja kroz
poboljsanje nacina izvedbe nastave u eventualnim buduc¢im takvim kriticnim
situacijama. Elliott i Healy (2001: 2) definiraju zadovoljstvo studenata kao
»Kratkotrajan stav koji proizlazi iz evaluacije obrazovnoga iskustva studenta”.

Zadovoljstvo ucenjem slozena je i viSedimenzionalna pojava i ukljucuje
mnoge ¢imbenike, kao §to su komunikacija, sudjelovanje ucenika ili studenata u
predavanjima, fleksibilnost profesora i vrijeme wucenja, radno opterecenje,
tehnolosku podrsku, pedagoske vjestine nastavnika te povratne informacije (Wei i
Chou 2020: 53). Izravna interakcija studenata s drugim studentima, profesorima i
sadrzajem takoder igra znacajnu ulogu u njihovu zadovoljstvu, a u procesu ucenja
cijeni se i neformalna drustvena interakcija s nastavnicima i vr$njacima (Miyazoe i
Anderson 2010: 94). Sve je vise literature koja pokazuje da je zadovoljstvo
pozitivno povezano s angazmanom studenata i akademskim uspjehom (Meyer,
2014: 8). Istrazivanja koja usporeduju uspje$nost online i kontaktne nastave
pokazuju da je ishode ucenja moguce jednako dobro ostvariti u oba slucaja.
Rienties 1 Toetenel u istrazivanju provedenom prije pandemije (koja je donijela
Siroku i prisilnu uporabu online predavanja) na preko 100.000 studenata pokazuju
da nema znacajnih razlika izmedu dobro osmisljenog online ucenja i uéenja uzivo
(Rienties i Toetenel 2016), a ni Fishman sa suradnicima u dvjema studijama ne
nalazi zna¢ajnu razliku u ishodima ostvarenim u ta dva modaliteta (Fishman i sur.
2013: 436).

Ostaje, medutim, pitanje, koliko studentima taj nacin uCenja odgovara,
osobito u situaciji kad je generaliziran. Uzimaju¢i u obzir iznenadnost, hitnost
prelaska na online izvodenje nastave, situaciju u kojoj nije bilo dovoljno vremena
za prilagodbu i pripremu, popracenu stresom zbog same pandemije, treba
pretpostaviti da ¢e studenti iskazati odreden (ili cak povecan) stupanj
nezadovoljstva tom vrstom nastave.

2. FILOZOFSKI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU I PANDEMIJA
COVIDA-19

Prvi slucajevi zaraze Covidom-19 u Hrvatskoj zabiljezeni su 25. veljace
2020. godine. Kako se broj zarazenih vrlo brzo povecavao, ve¢ za dva tjedna (11.
ozujka 2020.) Vlada Republike Hrvatske donijela je odluku o zatvaranju vrtica,
osnovnih i srednjih §kola te fakulteta u Istarskoj zupaniji, koja je na pocetku — zbog
dnevnih migracija prema visokorizi¢noj Italiji — bila izloZenija, a za tri tjedna (16.
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ozujka 2020.) zatvorene su obrazovne i odgojno-obrazovne ustanove u cijeloj
Hrvatskoj. Po uzoru na sveucilista u svijetu, rektor SveuciliSta u Zagrebu donio je
13. ozujka 2020. odluku prema kojoj ¢e se ,,od ponedjeljka, 16. ozujka 2020.
nastava (...) na svim studijskim programima SveuciliSta u Zagrebu izvoditi na
daljinu, kako bi se studentima omogucilo studiranje od kuc¢e". Tu je odluku pratila
odluka dekanice Filozofskoga fakulteta prema kojoj ¢e se u sljedeca dva tjedna
nastava izvoditi putem ve¢ postojeceg sustava za ucenje na daljinu, sustava Omega,
baziranog na programskom rjesenju otvorenoga koda Moodle (Klindzi¢ i sur. 2014:
62).

Bitnu razliku izmedu ove situacije i online nastave koja je bila predmetom
istraZivanja navedenih u uvodu, predstavlja ¢injenica da se na online nastavu preslo
naglo, gotovo preko no¢i (vrijeme za pripremu prvih predavanja bilo je samo jedan
vikend), da nisu bili u pitanju pojedini nego svi kolegiji te da je prijelaz na ovaj tip
nastave i za studente i za profesore u tom trenutku predstavljao samo jednu u nizu
teskoéa s kojima su se suo¢ilil. Cinjenica da su sve mjere na razini drzave,
Sveucilista i Fakulteta donoSene kao privremene (prve odluke odnosile su se na
sljede¢a dva tjedna), s neizvjesnim rokom trajanja, doprinijela je nesigurnosti
polozaja studenata i profesora i ogranicila moguénosti planiranja.

Na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, pa tako i na studiju
rumunjskoga jezika i knjizevnosti, nastava je izvodena na daljinu u gotovo cijelom
ljetnom semestru akademske godine 2019./2020. (iznimka su prva dva tjedna u
ozujku, na pocetku semestra), a tako su odrzavani i kolokviji te ispiti, pismeni i
usmeni, ukljucujuéi i obrane diplomskih radova, i to i u ljetnom i u jesenskom
roku. Uoci pocetka sljede¢e akademske godine, 2020./2021., stvari su se donekle
promijenile pa je na razini SveuciliSta, a zatim i na razini Fakulteta donijeta odluka
da se omoguéi izvodenje jednoga dijela nastave kontaktno ili hibridno, uz
provodenje epidemioloSkih mjera (razmak, dezinfekcija, prozracivanje, maske,
nemijeSanje grupa?) pri ¢emu je za izvodenje uzivo dana prednost kolegijima na

! Npr. spomenutom odlukom dekanica odreduje obavezu profesora da organiziraju i izvode
nastavu online, ali istodobno omogucuje koriStenje godiSnjeg odmora zaposlenicima kojima
je to zbog malodobne djece (koja vise ne mogu u vrtice i Skole) potrebno.

2 Filozofski fakultet jedan je od tri najve¢a fakulteta Sveucilista u Zagrebu, a ima i tu
specifi¢nost da studentima nudi jedan jednopredmetni integrirani preddiplomski i diplomski
studij, 10 jednopredmetnih i cak 34 dvopredmetna studija na preddiplomskoj razini,
odnosno 12 jednopredmetnih i 35 dvopredmetnih studija (¢esto i podijeljenih na smjerove)
na diplomskoj razini, pri cemu ne postoje fiksne dvopredmetne kombinacije, nego studenti
po nacelu slobodne dvopredmetnosti sami stvaraju svoju kombinaciju dvopredmetnih
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prvoj godini preddiplomskoga studija. Katedra za rumunjski jezika i knjizevnost
odlucila je da ¢e se sva nastava za prvu godinu studija odrzavati u potpunosti na
Fakultetu, a sva nastava za vi$e godine studija u potpunosti online. Cinjenica da se
na Fakultetu dio nastave izvodio na daljinu, a dio kontaktno, nije bila bez izazova i
poteskoca prakti¢ne naravi. Pojedini su studenti, na primjer, neposredno prije ili
nakon predavanja online na rumunjskome, koja im je najlakse bilo moguce pratiti
od kuée, imali na drugom studiju u svojoj kombinaciji predavanja uzivo, za koja su
morali biti na Fakultetu. U ljetnom i jesenskom ispitnom roku svi su se ispiti
odrzavali uzivo, a akademska godina 2021./2022. zapocela je i zavrSena uZzivo,
osim u dva tjedna u studenome® kad se sva nastava odrzavala online. U ljetnom
semestru neki studenti i profesori prvi su se put vidjeli bez maski.

Pandemijsko razdoblje, koje se ionako smatra produljenom krizom (Pavin
Ivanec 2022: 2) obiljezila su jo§ dva traumati¢na dogadaja: snazan potres koji je
22. ozujka 2020. pogodio Zagreb* te razorni potres koji je 29. prosinca 2020.
pogodio Sisacko-moslavacku zupaniju. Prvi je dogadaj za posljedicu imao i
viSemjeseCno zatvaranje petoga kata knjiZnice, na kojem se nalazi i rumunjska
zbirka. Kroz gotovo cijelo je razdoblje trajala i kriza upravljanja na Fakultetu, zbog
Cega se na Celu Fakulteta u te dvije godine izmijenilo ¢ak ¢etvero dekana (od kojih
dvojica vrsitelja duznosti, jedan ¢ak s drugoga fakulteta).

2.1. Online nastava na studiju rumunjskoga jezika i knjizevnosti

Sveudiliste je, dakle, u ozujku 2020. iznenada uvelo promjene kako bi
omogucéilo potpuno online poucavanje. Na Filozofskom fakultetu jo§ je 2004.
uspostavljen sustav za upravljanje e-u¢enjem Omega, a 2013. osnovan je Centar za
potporu e-ucenju (Klindzi¢ i sur. 2014: 62, 71). Iako se dio nastavnika odlucio za
online ucenje u vidu slanja zadataka (a zatim i povratnih informacija) studentima ili
za glasovno snimanje predavanja, u okviru sustava Omega odmah na pocetku

studija. Stoga je provodenje mjere nemijeSanja studenata iz razliitih grupa na ovom
fakultetu prakticno nemoguce.

3 0d 15. do 26. studenog 2021., neposredno nakon donosenja odluke o obavezi Covid-
potvrda za ulazak u javne institucije, kako bi se studentima i zaposlenicima omoguc¢ilo da te
potvrde pribave, a Fakultetu da organizira provjeru.

4 Kolar i suradnici (2020: 97-98) isti¢u da je potres poljuljao studentski entuzijazam za
nastavu i pokazuju da je objektivno od tog trenutka zabiljezen pad broja pregleda online
lekcija na kolegiju koji su pratili na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u
Zagrebu.
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pandemije profesorima je omogucena upotreba virtualne ucionice® BigBlueButton,
a naknadno i Tau (Jitsi). Prva od njih pruza moguénost sinkronih i asinkronih sesija
(tj. predavanja u realnom vremenu ili snimljenih predavanja), dok u alatu Tau ne
postoji opcija snimanja predavanja. Centar za potporu e-ucenju kontinuirano je
pruzao tehnicku podrS§ku — nadogradnjom servera, izmjeStanjem sastanaka
(sjednica odsjeckih vijeca i Vijeta Filozofskog fakulteta) i obrana diplomskih
radova i doktorata na drugi, neovisni sustav (Zeta), kako bi se Omega rasteretila za
nastavu (a istodobno omogucilo i neometano odvijanje spomenutih drugih
aktivnosti), organiziranjem i provodenjem osposobljavanja nastavnog osoblja i
studenata za rad na Sustavu ucenja na daljinu Omega (webinari, pisane i video
upute) te, kona¢no, dostupnoséu potpore 8.00—22.00, pa ¢ak i izvan tog vremena.

lako je dobar dio nastavnika koristio sustav Omega i prije, kao dopunu
klasicnim predavanjima (za dijeljenje materijala, za zadavanje, predaju i
ocjenjivanje zadaca, za slanja obavijesti studentima itd.), u trenutku kad su gotovo
svi poceli intenzivno koristiti alate na Omegi, pojavile su se, o¢ekivano, i teskoce
zbog preopterecenja. Stoga se dio nastavnika ipak odlucio za videokonferencijske
alate izvan Omege: Skype, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams itd. Profesori na
studiju rumunjskoga jezika 1 knjizevnosti koristili su alate na Omegi
(BigBlueButton, Tau /Jitsi, Zada¢a, Anketa, Lekcija, dodavanje datoteka, linkova i
sl.), ali i one neovisne o Omegi (Skype, Google Meet i Zoom). Studenti
rumunjskoga jezika i knjizevnosti, dakle, sluzili su se razli¢itim digitalnim alatima
i bili izloZeni razli¢itim oblicima online nastave, kako se zbilo i na drugim
studijima na Fakultetu, i kako je zabiljeZzeno i na drugim fakultetima (npr. Ili¢
2021: 140, Kolar i sur. 2020: 97).

Cilj je ovoga istrazivanja identificirati oblike online ucenja koji su
nezadovoljstvo studenata online ucenjem tijekom pandemije Covid-19. Prisilni
prelazak na ovaj nacin poucavanja pokazao je, neocekivano, i njegov veliki
potencijal (Kolar i sur. 2020: 100) — stoga vjerujemo da dobiveni rezultati mogu
biti korisni u buducnosti — bilo da se online ucenje koristi na studiju rumunjskoga
jezika i knjizevnosti koristi kao dopuna klasi¢noj nastavi bilo da se opet pojavi
potreba za potpuni prelazak na online nastavu. lako je zadovoljstvo studenata
povezano i sa zadovoljstvom i angazmanom nastavnika, pa i njihovim tehnickim i
pedagosko-didakticko-metodickim vjeStinama, u ovom smo se istrazivanju
usredotodili isklju¢ivo na studente.

5 Uz ograni¢enje broja ukljutenih kamera, kako bi se izbjegli ,,padovi” sustava.
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2.2. Provedba istrazivanja

Istrazivanje je provedeno medu studentima rumunjskoga jezika i
knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu izmedu 5. lipnja i 25. lipnja
2022., putem online anketnog obrasca (Google Forms). Zamolba za sudjelovanje u
istrazivanju s obrazlozenjem svrhovitosti anonimne ankete i linkom na upitnik
poslana je svim studentima koji su barem u jednom semestru u razdoblju od oZujka
2020. do kraja 2021. bili obuhvaceni nastavom online. E-mail s pozivom poslan je
na 36 adresa, a odazvalo se i upitnik ispunilo 24 studenata (66,67%).

Pri sastavljanju upitnika vodili smo racuna o tome da se ¢imbenici koji
utjeCu na zadovoljstvo studenata online ufenjem mogu svrstati u tri glavne
kategorije: 1) utjecaj prostora ucenja, 2) vjestina u upotrebi tehnologije te 3)
interakcija student-profesor i student-student. Takoder, u prethodnim studijama
nedostatak interakcije, uklju¢uju¢i nedostatak komunikacije s nastavnikom i s
kolegama, bio je glavni izvor nezadovoljstva online predavanjima (Cole i sur.
2014: 122), dok je visoko interaktivno radno okruzenje u pozitivnoj korelaciji s
motivacijom, zadovoljstvom i uspjehom uéenja (Croxton 2014: 316). Ispostavilo se
takoder da je dostupnost sustava za online uéenje najkriti¢niji ¢imbenik u kontekstu
uéenja temeljenog na webu i u kontekstu hibridne nastave (Fong-Ling 2010: 424),
stoga smo se u nasim pitanjima usredoto¢ili upravo na spomenute ¢cimbenike.

Upitnik je sadrzavao 39 pitanja usmjerenih na ¢imbenike izravno povezane
s ucenjem (koli¢ina i trajanje predavanja, odnos s profesorima, savladavanje
gradiva), ali i na one ¢imbenike koji nisu izravno vezani uz ucenje (prostor ucenja,
alati za ucenje, atmosfera ucenja). Za dio pitanja koristena je Likertova skala od pet
stupnjeva, a koristena su i pitanja s moguénos¢u izbora jednog ili vise odgovora,
kao i pitanja otvorenog tipa s ciljem dobivanja Sto jasnijeg uvida u to Sto su
studenti dozivjeli i kako su se osjecali tijekom online predavanja na studiju
rumunjskog jezika i knjizevnosti. Predvideno vrijeme za ispunjavanje upitnika bilo
je otprilike 10 minuta. Eliminacijsko pitanje prije samog upitnika odnosilo se na
eksplicitnu suglasnost ispitanika za sudjelovanje u anketi. Potrebno je napomenuti
kako su zbog relativno malog broja studenata na studiju rumunjskoga jezika i
knjizevnosti autori istrazivanja dobro upoznati s osobnim podacima studenata
(prebivaliste ili mjesto rodenja, druga studijska grupa i sl.) tako da te podatke, kao
ni spol ispitanika (vrlo je mali broj muskaraca medu studentima), nismo ispitivali,
kako ispitanici ne bi stekli dojam da bi ih se moglo identificirati po odgovorima,
odnosno kako time ne bi bila naruSena anonimnost ankete.
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2.3. Analiza odgovora ispitanika

Nasi su ispitanici tijekom online nastave ve¢inom (70,8%) bili studenti
preddiplomskog studija, 25% ispitanika bili su studenti diplomskog studija, a 4,2%
ispitanika online nastava zahvatila je i u oba ciklusa studija. U odgovorima na dalja
pitanja, medutim, nisu primijeene znacajne razlike izmedu stavova i iskustava
studenata preddiplomskoga i studenata diplomskoga studija.

Budu¢i da su tehnicke poteskoce istaknute u drugim studijama kao glavna
prepreka uspjesnom odvijanju online nastave (Wei i Chou 2020: 63), jedan je od
ciljeva ankete bio saznati koliko je studenata imalo poteskoca s internetskom
vezom. Studija Agencije za znanost i visoko obrazovanje iz 2020., navodi Borzan i
sur. (2021: 52), pokazala je da je 69% studenata zadovoljno, a 9% nezadovoljno
kvalitetom pristupa internetu. U naSem istrazivanju, medutim, brojke su cak i
povoljnije: polovica ispitanika (50%) izjavila je da je tijekom online nastave imala
iznimno pouzdan pristup internetu, 41,7% imalo je pouzdan pristup internetu, a
svega 8,3% imalo je relativno pouzdan pristup internetu. Moglo bi se, dakle,
zakljuciti da taj faktor ne bi trebao biti znacajan kao poteskoca u pracenju online
nastave, no treba uzeti u obzir i da u pitanju o smetnjama cak 20,8% studenata
navodi kao smetnju losu internetsku vezu. Takoder, ¢ak i mali broj studenata koji
ne moze osigurati pouzdan pristup nastavi zapravo je velika prepreka za odvijanje
nastave online jer je cilj da i takva nastava bude dostupna svima. Ve¢i dio
studenata (75%) spajao se na online predavanja preko stolnog racunala ili laptopa,
12,5% preko mobitela i jednak postotak preko vise razlicitih uredaja u jednakoj
mjeri. Od onih koji su odgovorili da su se spajali preko mobitela/tableta, birali su
taj nacin jer nisu imali ra¢unalo (28,6%)°® ili nisu imali pouzdan pristup internetu u
kuéi (28,6%), vjerojatno oni ispitanici koji su na ranije postavljeno pitanje
odgovorili kako su imali relativno pouzdan pristup internetu. Jednak postotak
izjavio je da nije imao volje sjediti za stolom, $to svakako moze biti zamorno kod
online nastave. U jednakoj mjeri (14,3%) uzroci spajanja putem mobitela bili su
dijeljenje racunala s drugim ukuc¢anima, moguénost Setanja izvan kuée, moguénost
usporednog radenja neceg drugog, a jedna ispitanica je ponudila odgovor da joj je

® Filozofski fakultet krajem 2020. i podetkom 2021. prikupljao je rabljenu informati¢ku
opremu s ciljem da je informati¢ka sluzba osposobi za uporabu i proslijedi studentima
kojima je to potrebno, ali moguce je da akcijom nije bio obuhvaéen dovoljno velik broj
studenata.
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na poslu bilo omoguéeno slusanje predavanja putem mobitela kao najjednostavnija
opcija.

Najceséi tip predavanja na studiju rumunjskoga premocno su bila (83,3%)
predavanja uzivo preko BigBlueButtona, samo 8,3% studenata navelo je Google
Meet, jedna osoba (4,2%) navela je da je imala shimana predavanja i/ili
prezentacije, dok je jedna osoba (4,2%) navela da je pohadala samo rumunjske
jezicne vjezbe (s obzirom na to da, iz ve¢ navedenih razloga, nismo pitali na kojoj
su to¢no godini ispitanici, ne mozemo znati koji su alati koriSteni na spomenutim
jezitnim vjezbama). U skladu s odgovorom na gornje pitanje, svi su ispitanici
naveli da su na studiju najcesc¢e koristili Sustav ucenja na daljinu Omega, odnosno
BigBlueButton kao alat/platformu za ucenje na daljinu, 16,7% ispitanika navelo je
Google Meet i 8,3% Zoom, pri ¢emu je na pitanje o stupnju lakoce/tezine
koristenja navedenih alata na ljestvici od 1 ,,uopce nije lako* do 5 ,,iznimno lako*
70,8% ispitanika oznacilo 5, tj. da im je bilo iznimno lako koristiti navedene alate,
a jo§ 20,8% odabralo je odgovor 4, medutim po jedan ispitanik (4,2%) odlucio se
ipak za stupanj 3. lako je su naveli da im je bilo iznimno lako koristiti
BigBlueButton, neSto manji postotak ispitanika (66,7%) imao je najbolje iskustvo s
tim alatom, 25% odlucilo se za Zoom, a 8,3% za Google Meet. U skladu s time,
45,8% ispitanika daje vrlo dobru ocjenu sustavu Omega/BigBlueButton, 29,2%
iznimno dobru, 16,7% srednje dobru i 8,3% loSu ocjenu. Vrlo dobra ocjena sustavu
Omega, iako ostavlja prostora za napredak, pozitivan je pokazatelj za buducu
uporabu tog sustava (bilo u online ili hibridnoj nastavi, bilo u vidu dopune
klasi¢noj nastavi).

Prior i suradnici (2016: 96) dokazali su da digitalna pismenost i
jednostavni alati koji se koriste za online predavanje poboljSavaju usvajanje znanja
drugog tipa kod studenata i podizu njihovo zadovoljstvo. U anketi medu
studentima rumunjskoga jezika i knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu
na pitanje jesu li tijekom pandemije stekli dodatna znanja o navedenim alatima za
ucenje na daljinu i opCenito informati¢koj tehnologiji, veéina od 54,2% ispitanika
navodi da su stekli nesto dodatnih znanja, 25% steklo je puno dodatnih znanja, a
20,8% ispitanika tvrdi kako nije uopce steklo dodatnih znanja, Sto bi
pretpostavljalo da su se jednako dobro i Cesto koristili navedenim alatima i prije
pandemijske nastave, a to bismo ipak mogli uzeti s rezervom. Jednaka vecina od
54,2% navodi da je u dvije godine pandemije donekle unaprijedila svoje
informaticke vjestine, 29,2% je prili¢no unaprijedilo svoje vjestine, a 16,7% smatra
da uopée nije unaprijedilo svoje informaticke vjestine, slicno postotku onih koji
ranije tvrde da nisu stekli dodatna znanja.
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Na pitanje vezano uz dosljedno prisustvovanje online nastavi (koje je bilo
obavezno, kao Sto je to i nastava inace, a tako je i propisano prvom odlukom
dekanice o prelasku na online nastavu), 66,7% ispitanika bilo je na nastavi uvijek
(90-100% prisutnosti), 25% ih je bilo prisutno Cesto, a 8,3% polovi¢no. Vecina
ispitanika provodila je manji broj sati svakoga radnog dana proveli prate¢i online
nastavu na studiju rumunjskoga (ne ra¢unajuci zadace) — po 42,7% 1 do 2 ili 2 do 3
sata, dok je 12,5% navelo da je provodilo 4-5 sati prate¢i nastavu, a samo jedan
ispitanik je naveo da je troSio od nula do sat vremena na tu aktivnost. Vecina
ispitanika (41,7%) procjenjuje vrijeme koje su provodili obavljajuéi zadace vezane
uz nastavu na 1 do 2 sata, ali jedan dio ispitanika navodi da je na zadace ,,0odlazilo*
i viSe od toga: 2 do 3 sata ¢ak 29,2%, a 4 do 5 sati 8,3% ispitanih. Oko petine
ispitanika, 20,8% na tu je aktivnost troSilo do sat vremena dnevno. Ovi podaci
pokazuju, ako su studenti zaista dobro samoprocijenili vrijeme koje su trosili na
zadatke i nastavu, da su relativno mnogo vremena provodili na nastavi i obavljajuéi
zadatke vezane uz nju, te da je toliko vremena svakako moglo biti zamorno.
Stovise, 2—3 sata provedena na nastavi i 23 sata za zadace ¢ine najmanje 4 sata
dnevno posvecena studiju rumunjskoga, a buduci da su svi studenti dvopredmetni
(moze se, dakle, ocekivati jos toliko vremena za drugi studij), odgovori Cak
upucuju na preoptere¢enost. Vjerojatnije je, medutim, da je prva procjena (vise od
dva sata dnevno provedena prate¢i predavanja na studiju rumunjskoga) ipak
rezultat dojma (koji opet ne treba zanemariti), jer se zapravo najveci tjedni broj sati
na studiju rumunjskoga jezika i knjizevnosti krece oko 9 (on ovisi i 0 izbornim
kolegijima pa nije za svakoga studenta isti), §to znaci da prosje¢no nisu mogli imati
viSe od 2 sata nastave dnevno. Takoder je moguce da se tvrdnje o vise od 4 sata
dnevno provedena u ,,pohadanju® online nastave odnose na asinkrone sesije, u
kojima student barem djelomi¢no sam odreduje ritam lekcije i moze preslusavati
viSe puta, zaustavljati snimku radi vodenja biljezaka i sli¢no. U skladu s time, ne
zaCuduje da je u pitanju o odrZanju koncentracije na Likertovoj ljestvici od 1
(uopce nije bilo lako) do 5 (bilo je iznimno lako) cak trecina ispitanika, 33,3%
oznacila srednji stupanj tezine, a jo$ njih 8,3% odlucilo se za opciju 1 te 4,2% za
stupanj 2, iako je veéi dio misljenja da je to je ipak bilo iznimno lako (33,3%) ili
vrlo lako (20,8%).
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Tijekom predavanja online, koliko vam je bilo lako ostati usredoto¢en
na predavanje i sudjelovati na nastavi na studiju rumunjskoga?

24 odgovora

8 (33,3 %) 8 (33,3 %)

5 (20,8 %)

FXCEED)
1 (4,2 %)

Grafikon 1. Samoprocjena koncentracije za vrijeme online nastave

U pitanju o faktorima ometanja u pracenju nastave bilo je moguce odabrati
vi$e odgovora. Odabrani odgovori ukazuju na to da su smetnje koje su nasi studenti
iskusili prije svega subjektivne (pad koncentracije, privlacnost drugih aktivnosti
online i offline), ali nije zanemariv ni udio onih objektivnih (aktivnosti u kuéi,
ukucani). Tako se najviSe ispitanika zali na pad koncentracije zbog zamora pred
ekranom (58,3%), ali visok udio istiCe i razne aktivnosti i smetnje u kuci (41,7%)
te privlacnost drugih aktivnosti na mobitelu ili racunalu (takoder 41,7%).
Privla¢nost drugih aktivnosti u kuéi ili sami ukucani bili su faktor ometanja za po
33,3% ispitanika. Tehnicki faktori nisu bili visoko na listi ometanja, pa je tako loSa
internetska veza ometala 20,8% ispitanika (iako je ranije na pitanje o pouzdanosti
internetske veze svega 8,3% navelo da je veza bila srednje pouzdana, pa podatak
ipak treba uzeti s rezervom). Nedostatak prostora za rad navelo je 8,3%, a jedan
ispitanik (4,2%) navodi da je morao dijeliti racunalo s ostalim ukuc¢anima. Unato¢
relativno niskom postotku studenata koji su naveli takve poteskoce, u organiziranju
online nastave svakako trebamo biti svjesni da je prilagodba uvjeta za neke
studente izazovna (Pavin Ivanec 2022: 2).

Dodatne zadatke vezane uz nastavu, vecina ispitanika (33,3%) obavljala je
ni rado ni nerado, vrlo rado 20,8% i 25% iznimno rado, a samo 12,5% vrlo nerado i
8,3% iznimno nerado. Premo¢na vecina od 75% ispitanika smatra da su online
zadace bile jednako lagane kao one od prije pandemije, jednom su ispitaniku bile
lakse (4,2%), a 20,8% ispitanika smatra da su bile teze.
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Od poteskoca koje su studenti naveli kao najvece tijekom online nastave,
na prvom mjestu je, ocekivano, problem koncentracije na nastavu nakon viSe
nastavnih sati zaredom i odradivanje zadataka i zadace nakon vise sati nastave za
racunalom (po 70,8% odgovora), za 12,5% to je bilo obavljanje zadataka (ispita,
zadaca) na platformi, 8,3% ispitanika imalo je problema s prikljucivanjem
videopozivu, a jedan ispitanik imao je probleme sa skupnim videopozivom, dok
jedan nije imao probleme ni sa ¢im. Teskoce s prisustvom online nastavi ponovno
je na prvom mjestu izazivala loSa internetska veza za 54,2% ispitanika (kako smo
ranije rekli, prilicno kontradiktorno, jer vecina tvrdi da je imala iznimno pouzdanu
ili vrlo pouzdanu internetsku vezu), no ovdje su relevantan faktor za po 20,8%
ispitanika 1 vlastiti zdravstveni problemi te zabrinutost za vlastito zdravlje i
zdravlje bliznjih kao i zdravstveni problemi bliznjih (16,7%). Ostali problemi koji
su navedeni bili su losi radni uvjeti (12,5%) te pad koncentracije i aktivnosti i
smetnje u kuci i vise obveza (po 4,2%).

Sto se ti¢e pozitivnih strana nastave na daljinu, kao najkorisnije iskustvo
ispitanici navode da su materijali uvijek dostupni (79,2%), da se snimljena
predavanja mogu preslusati vise puta (62,5%), te opcenito sudjelovanje na online
predavanjima (41,7%) 1 unaprjedenje informati¢kih kompetencija (25%). Za po
dvoje ispitanika (po 4,2%) pozitivna je strana vremenska ekonomi¢nost i manje
gubitka vremena na putovanje te viSe vremena za ucenje.

Upravo u tome, Cinjenici da nisu morali putovati na fakultet, veéina
ispitanika (87,5%) vidi i najvecu prednost online nastave, kao i u blisko povezanim
odgovorima da su mogli spavati dulje (62,5%) i da nisu morali izlaziti iz kuce i
trositi novac (62,5%) ili da se nisu morali uredivati za nastavu (33,3%) ili da nisu
morali tro$iti novac za smjestaj u Zagrebu (12,5%). Samo jedan ispitanik smatra da
je prednost bila to §to je mogao lakSe pristupiti vecoj koli¢ini literature (4,2%), a
jedan (4,2%) smatra da online nastava nije imala nikakvu prednost.

Povezani najveéi nedostaci online nastave u jednakoj su mjeri (58,3%) za
vecinu ispitanika nedostatak neformalnoga kontakta s kolegama i zamornost
pracenja predavanja online. lako su nastavnici na studiju rumunjskoga, koliko je
nama poznato, stavljali svu potrebnu literaturu na online platformu (ili je na neki
drugi nacin uCinili dostupnom studentima), 50% ispitanika navodi kao problem
nedostupnost knjiznice, knjiga i drugih materijala, $to je barem dijelom razumljivo
jer je npr. na knjiZzevnosti, s obzirom na dostupnost knjizevnih tekstova, odreden
fiksni popis lektire, koji je zamijenio dotadasnji, koji je bio $iri, ali su studenti s
njega mogli birati tekstove po vlastitim afinitetima. To da profesori loSije
procjenjuju tezinu zadataka u online nastavi smatra 16,7% ispitanika, a sli¢no i da
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je teze prekinuti profesora i zatraziti pojaSnjenja (12,5%). Za jednog ispitanika
(4,2%) nije bilo nikakvih nedostataka u vezi online ucenja te smatra da je nastava
bila na visokoj razini.

U prethodnim je istrazivanjima utvrdeno da su pristupacnost i fleksibilnost
nastavnika u online nastavi izravno povezani sa zadovoljstvom studenata, odnosno
da nedostatak interakcije s nastavnim osobljem dovodi do nezadovoljstva studenata
(Croxton 2018: 318-319). Stoga su pitanja 0 komunikaciji s nastavnicima i
njihovoj dostupnosti i fleksibilnosti bila vazan dio ankete. No, iako autori rada
smatraju da su bili dostupni viSe nego prije pandemije i da su ¢eS¢e komunicirali sa
studentima, vec¢ina od 54,2% studenata smatra da su jednako komunicirali sa
svojim profesorima sa studija rumunjskoga na tjednoj bazi, a 29,2% cak da su
komunicirali manje; a samo 16,7% smatra da su komunicirali vise. Ocekivano, oni
koji su rekli da su komunicirali manje s profesorima, nisu bili zadovoljni time, a
oni koji su komunicirali vise, bili su zadovoljni time.

Vecina ispitanika smatra da su nastavnici na studiju rumunjskoga u vrijeme
online nastave bili iznimno fleksibilni (54,2%) i vrlo fleksibilni (29,2%) s
rokovima i ostalim zadacima, a samo 16,7% ni fleksibilni ni nefleksibilni.
Premoc¢na vecina od 83,3% odliénom ocjenom ocjenjuje rad i trud svojih
nastavnika na studiju rumunjskoga tijekom online nastave, a po 8,3% to ocjenjuje
ocjenom vrlo dobar i dobar, $to pokazuje da se uloZeni napor nastavnika ipak
isplatio. Gotovo svi ispitanici (95,8%) smatraju da su profesori davali dovoljno
uputa da izvrSe svoje obveze vezane uz nastavu (zadace, seminarski radovi itd.), a
samo je jedan ispitanik izjavio da su profesori davali neke upute, ali nedovoljne da
izvr$i svoje obveze.

S tvrdnjom da je u pandemijskim uvjetima online nastava bila jedina
moguénost da ne dode do prekida uéenja, u potpunosti se slaze 41,7%, dok se 25%
uglavnom slaze, a 25% oznaCava srednji stupanj, izmedu slaganja i neslaganja.
Dvoje ispitanika (8,3%) uopce se ne slaze s tom tvrdnjom, iako su vlasti vecéine
pandemijom zahvacenih drzava procijenile da je online nastava, posebice na
pocetku pandemije kada se jo$ nije znalo dovoljno o ugrozi, bila jedina sigurna
mogucénost za nastavak ucenja.

Kvantitetu svog ucenja za vrijeme ostanka kod kuce ispitanici razlicito
procjenjuju —29,2% ispitanika smatra da su ucili vise, 20,8% da su ucili manje, a po
16,7% drzi da su ucili mnogo manje, jednako ili mnogo vise nego ranije.

Opcenito tezinu online nastavu vecina ispitanika procjenjuje kao jednako
tesku odnosno laku kao 1 nastavu uzivo (41,7%), dok se s tom tvrdnjom ne slaze
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25% ili uopce ne slaze 16,7% ispitanika, a manjina od 12,5% se u potpunosti slaze
ili slaze (4,2%) s tvrdnjom da je nastava online bila laksa.

Samoprocjenjujuci koliko su naucili tijekom online nastave u odnosu na
redovnu nastavu, studenti rumunjskog jezika i knjizevnosti ve¢inom smatraju da su
naucili jednako (37,5%) ili manje (25%) odnosno puno manje (8,3%), dok manji
dio (20,8%) smatra da su naucili vise ili puno vise (8,3%), Sto ipak ukazuje na
nedostatke online nastave ili ovako izvodene online nastave u odnosu na kontaktnu.

Koliko ste nauéili tijekom uéenja na daljinu u odnosu na redovnu
nastavu?

24 odgovora

10,0
9 (37,5 %)
75

6 (25 %)
0 5 (20,8 %)

2,5

2(8.3 %)

0.0

Grafikon 2. Samoprocjena nauc¢enog tijekom online nastave

Dva pitanja posveCena ispitima online pokazuju veéu rasprSenost
odgovora. U vezi s online ispitima, ispitanici veéinom procjenjuju da su bili
jednako teski kao i oni uzivo (47,8%), a znatan postotak od 21,7% uopcée se ne
slaze ili djelomicno slaze (13%) s tvrdnjom da su ispiti bili laksi, Sto smatra samo
13% ispitanika u potpunosti ili djelomi¢no (4,3%). Glede pitanja objektivnosti
takvih online ispita, sto je bilo predmet diskusija u nastavnoj i stru¢noj zajednici,
vecina ispitanika (30,4%) u potpunosti se ili djelomice (17,4%) slaze s tvrdnjom da
ispiti online jednako objektivno mjere znanje kao i ispiti uzivo. Niti se slaZe niti ne
slaze 13% ispitanika, no vrlo je zanimljivo da se ¢ak 26,1% ne slaze ili u
potpunosti ne slaze (13%) s tvrdnjom o objektivnosti online ispita.

Kao $§to smo ocekivali, ve¢ini od 58,3% nedostajala je nastava
rumunjskoga uzivo, no ¢ak Cetvrtina ispitanika ne moze to procijeniti, a 16,7% nije
nedostajala nastava uzivo (Grafikon 3). lako neka istrazivanja (Pavin Ivanec 2022:
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ovom se slucaju ne pokazuje znaCajna razlika izmedu studenata diplomskog i
studenata preddiplomskoga studija.

Tijekom pandemije, je li vam nedostajala nastava rumunjskoga uzivo?
24 odgovora

® Da
® Ne

@ Ne mogu procijeniti

58,3%

Grafikon 3. Osjecaji prema izostanku nastave rumunjskoga uzivo

Pri tome je ispitanicima uvjerljivo najviSe nedostajao razgovor s kolegama
(94,4%), kao 1 vidjeti i ¢uti profesora (72,2%) ili nastava uzivo kao takva (66,7%).
Osim navedenoga, studentima je nedostajao i izlazak iz kuce (50%) te vrijeme
provedeno na fakultetu (44,4%).

Koliko ste ukupno bili zadovoljni nastavom online na studiju
rumunjskoga jezika i knjizevnosti tijekom pandemije Covida-19 kao
alternativom za nastavu uzivo?

24 odgovora
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Grafikon 4. Ukupno zadovoljstvo nastavom online na studiju rumunjskoga
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Zaklju¢no, mozemo biti zadovoljni ukupnom ocjenom zadovoljstva
nastavom online na studiju rumunjskoga jezika i knjizevnosti tijekom pandemije
Covida-19 kao alternativom za nastavu uzivo, jer je 45,8% ispitanika bilo iznimno
zadovoljno, 20,8% zadovoljno, ni zadovoljno ni nezadovoljno 29,2%, a samo 4,2%
nezadovoljno (Grafikon 4).

3. ZAKLJUCCI

Uvodenje hitne online nastave u proljece 2020. predstavljalo je izazov za
cijeli obrazovni sustav, ukljuujuéi i sveucilista. Studenti (i nastavnici) studija
rumunjskoga jezika i knjizevnosti na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu
nisu pritom iznimka. Vrlo brzo se, medutim, uvidjelo da izazov moze predstavljati
i priliku, tako da istrazivanja redovito ukazuju i na prednosti online nastave.
Paukovi¢ i Kristini¢ (2021: 136-137), StoviSe, i isticu da bi ,,Buduénost
obrazovanja trebala (...) teziti hibridnoj nastavi jer bi se na taj nacin privukle i one
osobe koje uz klasi¢no izvodenje nastave u ucionici ne vide mogucnost studiranja i
cjelozivotnog obrazovanja”. Cilj je ovoga istrazivanja stoga bio prije svega utvrditi
koji su ¢imbenici utjecali na razinu zadovoljstva studenata online nastavom te koji
koristiti u online ili hibridnoj nastavi u budué¢nosti.

Iako smo u istrazivanje krenuli sa subjektivnim osje¢ajem i pretpostavkom
da ¢e se pokazati relativno visoka razina studentskoga nezadovoljstva online
nastavom, rezultati istrazivanja u tom su nas segmentu iznenadili. Studenti su
online nastavi na studiju rumunjskoga jezika i knjizevnosti dali relativno visoke
ocjene: 45,8% ispitanika bilo je iznimno zadovoljno, 20,8% zadovoljno, ni
zadovoljno ni nezadovoljno 29,2%, a samo 4,2% nezadovoljno (stupanj 2 na
ljestvici od 1 do 5).

Od uocenih smetnji, medutim, treba izdvojiti tehnicke poteskoce. lako je
na pocetku vecéina studenata izrazila zadovoljstvo pouzdano$cu internetske veze
koja im je omogucila spajanje na online predavanja, u nekim drugim pitanjima ipak
je upravo ta veza istaknuta kao problem. U bilo kakvom budu¢em planiranju online
nastave svakako treba uzeti u obzir te podatke, jer cak i ako je u pitanju mali broj
studenata, loSa veza predstavlja veliku prepreku odvijanju nastave, koja mora biti
dostupna svima. Takoder je potreban osobit obzir prema studentima koji ne
raspolazu racunalom (mobitel moZze biti povremeno rjeSenje, ali ne bi trebao biti
stalno, osobito ako se pokazuju prezentacije ili trazi pisanje na plocu) ili ne mogu u
svojem domu osigurati potrebne uvjete.
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Iako je studentima generalno gledano nedostajala nastava uZzivo, neki su
naveli da im takva nastava i nije osobito nedostajala, pa je za pretpostaviti da bi
takvim studentima odgovarala hibridna nastava, osobito ako uz studij i rade.
Fleksibilnost i dostupnost nastavnika, pokazala su prethodna istrazivanja, utjeCe na
zadovoljstvo studenata online nastavom. Rezultati nase ankete ukazuju na to da su
studenti nastavnike na studiju rumunjskoga jezika i1 knjizevnosti Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu dozivjeli kao vrlo fleksibilne, ali uglavnom
smatraju da nisu s njima komunicirali vi§e negoli u kontaktnoj nastavi, tako da je to
podrucje na kojem svakako treba poraditi, tim viSe $to je u neskladu s percepcijom
nastavnika o istom pitanju.

Problem distrakcija u online nastavi dolazi do izrazaja viSe negoli u nastavi
u ucionicama i studenti su naveli distraktore kojih u klasi¢noj nastavi ne bi bilo, a
utjecali su na njihovu mogucnost koncentracije (od privlacnosti drugih sadrzaja
online do dijeljenja prostora s ukuc¢anima). Za buduce planiranje nastave online to
zna¢i da je takve distraktore potrebno kompenzirati podizanjem motivacije ili
razine interakcije nastavnik-student (osobito u predavanjima, dok bi seminari i
vjeZbe po naravi izvodenja nastave trebali tome biti manje izlozeni).

Podatak da su studenti uglavnom izrazili zadovoljstvo postoje¢im
Sustavom ucenja na daljinu Omega i da su upravo BigBlueButton, koji je
integriran u sustav Omega, naveli kao videokonferencijski alat s kojim su imali
najbolje iskustvo (sljedeé¢i po redu je Zoom), svakako pokazuje da se na taj sustav
nastavnici na studiju rumunjskoga jezika i knjizevnosti mogu osloniti i ubuduce.
Iako se nije pokazalo kao problem, potrebno je pritom i dalje raditi na povecanju
informatickih kompetencija nastavnika i studenata, jer ocekivani napredak
tehnologije trazi i stalno usavrSavanje — to bi i u buducnosti bila uloga Centra za
potporu e-ucenju pri Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu.
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3AJIOBOJBCTBO CTYJAEHATA PYMYHCKOTI JE3UKA 1 KIbMDKEBHOCTU
OHJIMHE HACTABOM TOKOM ITAHJIEMUJE KOBUJIA-19

Pesume

[Mannemunja KoBnaa-19 mmMana je BeIMKH yTHIa) Ha HACTaBy, ald U HA UCKYCTBO ydema
cTysieHata y cBuM mnojpydjuma. Curyarnuja HacTaga 300r MNaHAeMHuje JOHela je
JEAMHCTBEHE W3a30BE 3a OJ[pKaBambe HACTABHOI Mpolleca W HaMETHyJa Kao pelleme
yBol)erbe XWTHE OHJIAjH HacTaBe. VcrnuTuBame 3a0BOJHCTBA OHIIAJH HACTABOM BakaH je
aCmeKkT YCIenHux oO0pa3oBHUX Tmporieca. OBO HCTpakHBame HMAalo je 3a IuJb Ja
naeHTHQUKYje (PaKTope KOju Cy YTHLIAIH Ha 3a70BOJHCTBO, OJHOCHO HA HE3aO0BOJHCTBO
CTyZCHaTa PyMYHCKOT je3uKa M KiIbkeBHOCTH Pmiro3odekor dakyntera YHHBEp3UTETA Y
3arpeby mpemackoM Ha OHJIAjH HacTtaBy TokoM maHiaemuje KOBUW/-19. ¥V cBpxy
UCTpaXXMBakha OCMHIUBEH je OHJIajH ynuTHUK. [lo3MBY cy ce oja3BajiM TOTOBO CBHU
CTY/ICHTH KOjU Cy OWIM YKJbY4YEHH Yy OHJIQjH Y4eHhe TOKOM NaHaemuje. Pesynrarn
UCTpaXXMBambha I0Ka3yjy Aa Cy CTYAEHTH MMalli BuUIlle noTemkoha ¢ MpenackoM Ha OHJIAjH
yuewe TokoM mnangemuje KOBUJI-19, momyt mpobiema c TexHOJIOrHjoM, Mpobiema c
yIpaBJbakbeM BPEMEHOM M Ca PAaBHOTEXKOM H3Mely NpUBATHOT JKMBOTa M 0Opa3oBamba.
Yopkoc HaBeneHHM Temrkohama, pe3ynraTH Takole mokasyjy na je BehmHa mcIMTaHHX
CTyZICHATa 3a0BOJbHA MCKYCTBOM OHJIAjH ydema. Ilopen cyOjextmBHOT ocehaja koju ce
jaBMO TOKOM HCTpakMBamba, y3 MPETIIOCTaBKy Ja he He3all0BOJHCTBO CTylIEHATa OUTH
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BEIIMKO 300T Tpeacka Ha OHJIAjH HACTaBy, Pe3yJITATH HCTPAXKUBaKka Cy HAC M3HEHAIWIH Y
ToM cerMeHTy. Behuna cTyznenata je 3amoBosbHA OHJIAjH HacTaBoM. O/ yOUEHHX CMETHH,
MehyTnm, Tpeba M3IBOjUTH TeXHUYKe moTemkohe. Mako je Ha modeTky BehuHa cTyneHata
u3pas3mia 3aJ0BOJBCTBO IMOY3HaHOIMNy HHTEpHETCKE Be3e Koja MM je oMoryhmia ma ce
NOBEXY Ha OHJIAjH NpelaBama, Y HEKHM IPYI'UM NHTalkHMa HUIIAK je YIpaBo Ta Be3a
HCTAaKHyTa Kao mpobiem. Y Omino kakBoM OyayheM IDIaHWpamy OHJIAjH HACTaBE CBAKAKO
Tpeba y3eTn y 003up Te mojaTke, jep Yak M ako je y mUTamby Maiu Opoj cTyJeHaTa, jolua
Be3a MPEeICTaBIba BEJIHUKY MPENPEKy OJBHjalby HACTaBe, KOja Mopa OMTH JOCTYIHA CBUMA.

Kwyune peuyu: ounajH yuewme, OHJAjH HactaBa, mnaHmemuja, KOBUJI-19, HacTaBa
PYMYHCKOT je3HKa, HCTPa)KUBambe 3a/10BOJbCTBA CTy/IeHATA.
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