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APSTRAKT

Ovaj rad ima za cilj da naglasi znacaj upotrebe kvalitativnih metoda
istrazivanja u oblasti primenjene lingvistike. Kroz detaljan teorijski pregled
literature koja potkrepljuje validnost upotrebe kvalitativnih podataka
posebna paznja se posvecuje intervjuu — instrumentu koji daje detaljan i
nedvosmislen uvid u perspektivu ispitanika. Praksa je da se u oblasti
primenjene lingvistike kvantitativne metode istrazivanja ¢esto kombinuju sa
kvalitativnima kako bi se dobila potpunija slika i kako bi se problem
istraZzivanja sagledao iznutra dajuéi moguénost ispitaniku da kroz
uobicajeno ponasanje u svom prirodnom okruzenju iskaze suStinu
problema. Kao primer prethodno spomenutih teorijskih postavki, ovaj rad
daje detaljan prikaz upotrebe i znacaja kvalitativnih metoda istrazivanja u
ispitivanju jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji i anksioznosti pri
komunikaciji medu ucenicima osnovne $kole, pri ¢emu rezultati dobijeni
upotrebom intervjua, kao kvalitativnog instrumenta, uticu na konacno
tumacenje rezultata dobijenih kvantitativnim putem.

Klju¢ne reci: jezi¢ka anksioznosti, anksioznost pri komunikaciji, intervju,
kvalitativno istrazivanje, engleski jezik kao strani.

QUALITATIVE RESEARCH IN APPLIED LINGUISTICS: THE
IMPORTANCE AND SIGNIFICANCE OF THE INTERVIEW IN
FOREIGN LANGUAGE ANXIETY RESEARCH

ABSTRACT

This paper aims to highlight the importance of the use of qualitative
research methods in applied linguistics. Through a detailed theoretical
review of the literature supporting the validity of the use of qualitative data,
special attention is given to the interview — an instrument that gives a
detailed and unambiguous insight into the perspective of the respondents. 329
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The practice is that in the field of applied linguistics quantitative research
methods are often combined with qualitative ones in order to obtain a more
complete picture and to visualize the research problem from the inside, by
allowing respondents to describe the essence of the problem in their own
words. As an example of the aforementioned theoretical assumptions, this
paper provides a detailed overview of the use of qualitative research
methods in the study of language anxiety in a classroom situation, and
communication apprehension among primary school students, wherein the
results obtained using the interview, a qualitative instrument, affect the final
interpretation of the results obtained by quantitative research.

Keywords: foreign language anxiety, communication apprehension,
interview, qualitative research, EFL

1. UvOD

U odnosu na kvantitativno istrazivanje koje omogucava istrazivacu da se
upozna s problematikom predmeta istraZivanja upotrebom raznih instrumenta i
analizom uzro¢no-posledi¢nih veza izmedu varijabli, kvalitativno istrazivanje je
bazirano na naturalistickom principu koji istrazivacu omogucuje da problem
sagleda iznutra, pri ¢emu se podaci dobijaju direktno sa terena, dok je istrazivac
taj koji posmatra aktivnosti i interakcije (Patton 2002: 4).

Rezultati kvalitativnog istraZivanja mogu se predstaviti samostalno ili u
kombinaciji sa kvantitativnim podacima. Kvalitativne metode doprinose da
predmet istraZivanja bude obraden u potpunosti i detaljno. S druge strane,
kvantitativne metode zahtevaju upotrebu standardnih mera prema kojima se
odgovori ispitanika svrstavaju u prethodno odredene kategorije. Prema tome,
kvalitativne metode pokuSavaju da dopru do srzi problema koji se ispituje, $to im
ograni¢ava moguénost generalizacije.

U istrazivanjima koja kombinuju kvantitativne i kvalitativne instrumente,
intervju (kao jedan od najces$¢e koriScenih instrumenata u kvalitativnom
istrazivanju) sledi iza uradenih testova i anketa i sluzi kao odli¢an kontekst za
dublju analizu dobijenih statistickih podataka. Paton (Patton 2002: 342) tvrdi da
se ljudi intervjuiSu kako bi se dobile informacije koje se ne mogu dobiti
posmatranjem, $to znaci da se upotrebom navedenog instrumenta dobija detaljan
uvid u tudu perspektivu. Prema tome, kvalitativno istrazivanje, pa samim tim i
intervjuisanje treba da se zapo¢ne pretpostavkom da je tuda perspektiva znacajna,
jasna i da pruza neka nova znanja.
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Oslanjajuéi se na prethodno navedene Cinjenice, ovaj rad predstavlja
rezultate dobijene kvantitativnim i kvalitativnim putem i na taj nacin ukazuje na
adekvatnost, ali i neophodnost, upotrebe kvalitativnog istrazivanja u oblasti
primenjene lingvistike, prvenstveno zbog prirode samog predmeta istrazivanja.
Stoga se rad, koji ¢ini samo deo kompleksnog istrazivanja problema jezicke
anksioznosti, bazira na analizi jedne od hipoteza u napomeni spomenutog
istrazivanja koja glasi: Anksioznost pri komunikaciji je izrazena medu ucenicima
visih razreda osnovne Skole. Rad je zamiSljen tako da kroz analizu kvantitativnih i
kvalitativnih podataka naglasi vaZznost i znaCaj upotrebe intervjua, jer
kvantitativni instrumenti, iako pouzdani, ne daju odgovore na ona najbitnija
pitanja kao Sto je zasto, Sto ¢e se kasnije ispostaviti kao klju¢no pri analizi i
tumacenju podataka.

2. KVALITATIVNO ISTRAZIVANIJE

Kuvalitativno istrazivanje se uglavnom bazira na cetiri osnovne metode
prikupljanja podataka: (a) ucestvovanju, (b) direktnom posmatranju, (c)
intervjuisanju i (d) arhivskom istrazivanju (Marshall & Rossman 2006: 97).
Pobrojane cetiri metode Cine primarne nacine sakupljanja podataka, koji radi
dobijanja bogatijih informacija iz viSe razliCitih perspektiva, mogu da se
kombinuju sa drugim kvantitativnim metodama, S$to doprinosi valjanijem
prikazivanju stvarnog stanja stvari. Za potrebe ovog rada, autorka se opredelila za
upotrebu intervjua, a osnovne karakteristike i prednosti upotrebe istog u oblasti
primenjene lingvistike ¢e se detaljno predstaviti u narednom odeljku.

2.1. Intervju

Kvalitativni intervjui su uvek otvorenog tipa, mogu da budu strukturisani
i nestrukturisani (Schensul 2008: 187), a zajednic¢ko im je to $to sadrze pitanja
koja omogucavaju ispitaniku da stavove izrazi svojim re¢ima i §to se obicno
obavljaju na zaSti¢enim mestima, Sto ispitaniku nudi privatnost i kod njega stvara
osecaj sigurnosti (Radi¢-Bojani¢ 2012). lako ponekad podseéa na opusten
razgovor, intervju ipak ima svrhu, a to je da se nesto sazna o odredenoj temi ili
iskustvu ucesnika, §to se najceScée postize dijalogom — ispitivac postavlja pitanja,
a ispitanik odgovara na njih (Brinkmann 2008: 470). Paton (Patton 2002: 344)
naglasava da intervju nikada ne treba da poc¢ne listom rutinskih demografskih
pitanja, ve¢ uobicajenim pitanjima kojima bismo zapoceli svaki drugi razgovor,
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§to za cilj ima da opusti sagovornika. Potom mogu da slede pitanja o sadasnjem
ponasanju, aktivnostima ili iskustvu. Neophodno je, takode, formulisati svako
pitanje tako da u sebi sadrzi isklju¢ivo jednu misao, Sto Ce ispitaniku olaksati
davanje odgovora i neée odvesti razgovor u drugi pravac. Zato se i kaze da je
formulisanje pitanja od izuzetne vaznosti za kvalitet odgovora koji se ocekuje
(Patton 2002: 344). Paton (Patton 2002) posebno naglasava da po svaku cenu
treba da se izbegavaju pitanja koja pocinju upitnom recju ,,zasto”. Pitanja
formulisana na taj nacin u sebi nose pretpostavku da se nesto dogodilo sa
razlogom koji je ispitaniku poznat, Sto ponekad i nije slucaj. To moze dodatno
zbuniti ispitanika i situaciju uciniti neugodnom jer ispitanik mozda nece imati
odgovor. Stoga se predlaze da se pitanja poput: ,,Zasto ste se pridruzili ovom
programu?” preoblikuju u: ,.Sta je to §to Vas je najvise privuklo ovom programu?
” (Patton 2002: 345). Postavljanje adekvatnih pitanja je veStina koja proistice iz
iskustva i sigurnosti ispitivaca koji zna §ta trazi iz intervjua koji sprovodi, koji
pazljivo osluskuje i ono Sto je reeno i ono Sto nije spomenuto i koji je osetljiv na
potrebe osobe koja je intervjuisana. Pored toga, kvalitetna upotreba vremena je
takode veoma dragocena u svakom intervjuu. Da bi vreme bilo u potpunosti
iskoris¢eno, neophodno je drzati konce u svojim rukama na slede¢i nacin: (1)
ispitivac treba da zna S$ta je to Sto Zeli da sazna intervjuom, (2) treba da postavlja
precizna pitanja (3) treba pazljivo da slusa da bi procenio relevantnost odgovora i
(4) neophodno je da pruza verbalnu i neverbalnu podrsku osobi koja je
intervjuisana (Patton 2002: 345).

Za belezenje intervjua uglavnom se predlaze upotreba diktafona, ali to ne
iskljucuje potrebu za hvatanjem beleski. Upotreba diktafona omogucava bolju
koncentraciju tokom intervjua, pri ¢emu ispitiva¢ moze da obrati paznju na
odredene delove koje je obelezio u svojoj radnoj sveci, a da pritom ne pokusava
da zapiSe svaku izgovorenu re¢. Treba napomenuti da je vreme neposredno nakon
intervjua presudno za verodostojnost kvalitativne istrage. To je vreme koje
garantuje kvalitet prikupljenih podataka, tada se beleze detalji o0 mestu na kojem
se intervju odvijao, pod kojim okolnostima, kako su ispitanici reagovali na pitanja
i sli¢no.

Ispitiva¢ takode treba da bude spreman na to da intervju neée uvek proci
onako kako je zamisljeno. On ¢e Cesto Cuti informacije o stvarima koje nije pitao,
a neretko se intervjui pretvaraju u ispovesti, posebno ukoliko se radi o intervjuima
koji su poverljive prirode. Zato se i kaze da su kvalitativne metode istrazivanja
licne, jer naturalisticki tip istrage uvodi istrazivaca u stvarni svet ispitanika,
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otkriva njihove misli i ose¢aje, te kvalitativna istraga mora da bude dobro
odmerena jer ona, za razliku od anketa, testova i drugih vrsta kvantitativnih
pristupa, prodire duboko u svest ispitanika.

2.2. Validnost intervjua

Dok validnost kvantitativnog istrazivanja zavisi od pazljivog sastavljanja
instrumenta, u kvalitativnom istrazivanju, posebno kada se koristi intervju,
osnovni instrument je istraziva¢, pa verodostojnost upotrebe ovog kvalitativnog
instrumenta zavisi od vesStine i kompetencije osobe koja obavlja istrazivanje na
polju rada. Prema tome, kvalitativno istrazivanje se bazira na subjektivnim,
interpretativnim i kontekstualnim podacima koje kvantitativno istrazivanje
najceS¢e iskljucuje (Auberbach & Silverstein 2003: 73). S obzirom da je
subjektivnost ono S§to najceS¢e dovodi u pitanje validnost kvalitativnog
istrazivanja, istrazivaci koji su pobornici ove vrste sakupljanja podataka razvili su
nekoliko kategorija kojima se dokazuje njegova validnost (Seale 2003: 171).

Jedna od kategorija je deskriptivna validnost (engl. descriptive validity)
koja se odnosi na taénost podataka (Maxwell 1992: 49). Time se podrazumeva da
podaci moraju biti identican prikaz onoga §to je ispitanik rekao. Ista preciznost
odnosi se i na izveStavanje o prikupljenim podacima, §to znaci da transkripcija
predstavlja identi¢an prepis onoga $to je reCeno. Ipak, upravo zbog transkripcije
podataka mnogi deskriptivnu validnost dovode u pitanje, jer transkripcija ostavlja
dovoljno prostora za gresku ili izostavljanje podataka. Cak se i za doslovno
transkribovan intervju moze re¢i da je nevazeci ukoliko su u njemu izostavljene
karakteristike neformalnog govornog jezika, pa ¢ak i naglasak, jer sve to zajedno
¢ini osnovu za pravilno razumevanje i tumacenje intervjua.

Druga kategorija je interpretativna validnost (engl. interpretative
validity) i odnosi se na naéin na koji istraziva¢ tumaci znalenje dogadaja,
predmeta ili ponasanja (Maxwell 1992: 50). Ovde je klju¢no da interpretacija
bude bazirana na perspektivi ispitanika, nikako ispitivaca. To jasno moze da se
vidi kroz jednostavan primer: ukoliko tokom intervjua ispitanik udari rukom o
sto, tumacenje moze biti dvojako. Stoga je na ispitivacu da pre donoSenja
zakljucka dokaze o takvom ponasanju pronade u transkriptu ili govoru tela i tek
na osnovu toga zaklju¢i da li je takva reakcija ispitanika bila rezultat ljutnje i
besa, ili prosto nacin da naglasi svoj stav.
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Treéu kategoriju ¢ini teorijska validnost (engl. theoretical validity) koja
se odnosi na teorijsku osnovu na koju se istrazivac poziva ili koju razvija tokom
svoje studije (Maxwell 1992: 50). Adekvatna teorijska osnova omoguéava
istrazivatu da pojavu koju istrazuje adekvatno objasni. Svi oblici, koncepti,
kategorije i karakteristike moraju da se uklope da bi sacinili gradu koja ce
svedociti o odredenoj pojavi. Na primer, ukoliko se u okviru necijeg istrazivanja
pojave obrasci netipi¢ni za tu pojavu, istrazivac bi trebalo da je u mogucnosti da
takvu pojavu potkrepi teorijskim dokazima.

Generalizacija (engl. generalizability) je Cetvrta kategorija koja govori u
prilog validnosti kvalitativnog istrazivanja, a ujedno je prema VolSevim recima
najproblemati¢nija (Walsh 2003: 70). S obzirom da se kvalitativno istrazivanje
odnosi na koncept i karakteristike odabrane grupe, zakljucuje se da se dobijeni
rezultati ili teorijski koncept odnose na slicnu grupu (Auberbach & Silverstein
2003). Kao $to je ve¢ pomenuto, razne tehnike sakupljanja podataka, teorijsko
potkrepljivanje, biranje odgovaraju¢eg uzorka itd., dovode do potpunog uvida u
problem i do razvoja teorije koja opisuje pojavu koja se ispituje.

Prema tome, istraziva¢ koji odlu¢i da upotrebi intervju kao osnovni
instrument na kojem ¢e bazirati svoje kvalitativno istrazivanje mora da bude
svestan da ¢e podaci njegovog istrazivanja biti plod njegovog truda i umeca
interpretacije, te da ¢e u njih uvek biti usadena senka njegove li¢nosti (Denzin &
Lincoln 2000: 14). Kvalitativni istraziva¢ mora da shvati da je on sastavni deo
istrazivaCkog procesa 1 jedini odgovoran za rezultate dobijene analizom
prikupljenih podataka. Stoga, ukoliko se svesno pridrzava onog opisanog u
prethodno spomenute CcCetiri kategorije, validnost upotrebe interjvua i
kompetencija istrazivaca ne bi trebalo da budu dovedene u pitanje.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
3.1. Metodi sakupljanja podataka

U okviru istrazivanja za doktorsku disertaciju, iz koje je i proistekao ovaj
rad, autorka je koristila meSovite metode istrazivanja, upotrebljavaju¢i dva
instrumenta: anketu i intervju.

Anketa predstavlja prilagodenu verziju Skale za merenje jezicke
anksioznosti u razrednoj situaciji (Foreign Language Anxiety Scale) (Horwitz,
Horwitz & Cope 1986) i sastoji se od 12 stavki koje prati trostepena Likertova
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skala. Prema originalnoj verziji pomenute skale, jezicka anksioznost koju skala
ispituje razlikuje tri medusobno povezane vrste anksioznosti: anksioznost pri
komunikaciji, ispitnu anksioznost i strah od negativne druStvene evaluacije
(Horwitz, Horwitz & Cope 1986: 127). U okviru rada autorka ¢e upotrebom
mesSovitih metoda istrazivanja utvrditi nivo anksioznosti u razrednoj situaciji
uopste i analizirati anksioznost pri komunikaciji medu ucenicima Sestog razreda
osnovne $kole, samostalno i kroz uticaj eksternih faktora: pola, ocene i pohadanja
privatnih casova.

S obzirom da anketa, iako jedno od najpouzdanijih sredstava u
kvantitativnom istrazivanju, ne daje odgovore na ona najbitnija pitanja kao Sto je
zasto, u empirijski deo istrazivanja uvrsten je i intervju. Prema tome, druga faza
istrazivanja se sastoji od 22 intervjua koje je autorka sprovela sa ucenicima Sestog
razreda osnovne Skole. S obzirom da je kvalitativno istraZivanje sprovedeno sa
mladim uclenicima, autorka se odlucila za upotrebu takozvanih fokusnih
intervjua (engl. focused interviews), koje su prvi put u teoriji spomenuli Merton,
Fisk i Kendal (Merton, Fiske & Kendall 1956), a koje su kasnije detaljnije opisali
i preimenovali u tematske intervjue (engl. theme interviews) finski autori
Hirsjervi i Hurme (Hirsjarvi & Hurme 2001). U okviru istrazivanja za ovaj rad
koris¢en je polu-strukturisani intervju (engl. semi-structured interview) koji je
omogucio autorki da podatke prikupi metodom intervjua koji po svojoj strukturi
podseca na razgovor. Autorka se odlucila za upotrebu ovakve metode jer su
ispitanici, ucenici Sestog razreda, veoma mladi, a upotrebom ovakve metode
omoguceno im je da slobodno izraze svoje misljenje i iskustvo o temi o kojoj se
razgovara. Za potrebe ovog istrazivanja tematski intervju je namenski formiran s
ciljem da prati i dopuni anketu koju su ucenici prethodno popunili.

3.2. Uzorak

Podaci koris¢eni u ovom radu su sakupljeni upotrebom mesSovitih metoda
istrazivanja, koris¢enjem ankete 1 intervjua.

Anketom su obuhvacdena 142 ucenika Sestog razreda osnovne Skole
»dvetozar Markovi¢ Toza* iz Novog Sada kojima je engleski jezik prvi strani
jezik koji u¢e od prvog razreda osnovne $kole. Anketiranje je sprovedeno u toku
jednog skolskog casa i u ucionici, $to je doprinelo Cinjenici da svi upitnici budu
popunjeni i vraceni.
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U kvalitativnom delu istrazivanja za ovaj rad ucestvovala su 22
ispitanika, ucenika Sestog razreda Osnovne Skole ,,Svetozar Markovi¢ Toza“ iz
Novog Sada. Svi ucenici su pohadali isto odeljenje. Prema tome, autorka je
namernim odabirom uzorka metodom intervjua ispitala 22 ucenika Sestog razreda
osnovne Skole s ciljem da se dublje pronikne u problem prisutnosti jezicke
anksioznosti na ¢asovima engleskog jezika u osnovnoj skoli. Intervjui su snimani
video-kamerom, a svi ispitanici su se slozili sa tim. Intervjui su sprovedeni na
maternjem jeziku ispitanika, tj. na srpskom jeziku. Pre pocetka intervjua,
ucenicima su date kratke informacije o cilju ovog istrazivanja, da bi se ucenici
opustili i da se ne bi plasili da iskreno odgovaraju na postavljena pitanja. Autorka
je imala za cilj da za vreme kratkog razgovora s ucenicima pre intervjua, kao i za
vreme njega, stvori opusStenu i prijatnu atmosferu, koja bi ohrabrila ucenike da
otvoreno govore o osetljivim temama kao Sto su emocije i negativna iskustva.
Intervjui su u proseku trajali od 13 do 24 minuta.

4. ISTRAZIVANJE: REZULTATI, ANALIZA | DISKUSIJA
4.1. Kvantitativno istrazivanje

S obzirom da se u ovom radu koriste meSovite metode istrazivanja, prvo
se daje pregled kvantitativnih rezultata dobijenih upotrebom prilagodene verzije
skale za merenje jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji, a potom i rezultati
intervjua. | jedan i drugi instrument su kori$¢eni s ciljem da istraze da li je i na
koji nacin anksioznost pri komunikaciji izrazena medu ucenicima osnovne §kole.

Upotrebom ankete koja se bazira na trostepenoj Likertovoj skali jasno je
da je prosecna vrednost 1,5, a prema tome, prisutnost jezicke anksioznosti je
vidljiva u slede¢em rasponu: 1-1,24 niska jezicka anksioznost, 1,25-1,74
umereno prisutna jezicka anksioznost, i 1,75-3 izraZena jezicka anksioznost. (v.
Tabelu 1)

Vrsta jezicke anksioznosti AS SD
Anksioznost pri komunikaciji 1,65 0,87
Anksioznost u razrednoj situaciji 1,73 0,83

Tabela 1. Pregled prisustva jezicke anksioznosti

Iz prilozenih podataka se vidi da su kod ucenika Sestog razreda
anksioznost pri komunikaciji i anksioznost u razrednoj situaciji uopste, umereno
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prisutne, dok relativno niska standardna devijacija u oba slu¢aja upucuje na vecu
homogenost grupe u pogledu odredenog ponasanja.

S obzirom da eksterni faktori imaju veliki uticaj na razvoj jeziCke
anksioznosti, za potrebe ovog rada ispitan je i uticaj nekoliko eksternih faktora na
pojavu jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji i anksioznosti pri komunikaciji, a
to su pol, ocena iz engleskog jezika i pohadanje privatnih ¢asova.

Da bi se uvidelo da 1i postoji statisticki znacajna razlika u nivou jezicke
anksioznosti izmedu decaka i devojcCica, podaci sakupljeni upotrebom prilagodene
verzije skale za merenje jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji analizirani su
upotrebom t-testa. Tabela 2. daje pregled rezultata t-testa za anksioznost u
razrednoj situaciji uopste i za anksioznost pri komunikaciji. (v. Tabelu 2).

Ucenici 6. razreda Razlika

Pol N AS SD AS t p
Anksioznost pri| M 75| 1,82 049
komunikaciiji 7 67| 175| o051 007 /080110425
Anksioznost ul| M 75| 1,79 | 0,36
razrednoj situaciii 7 67| 168| 042 %10 |1608]0110

Tabela 2. Jezicka anksioznost i pol

Rezultati jasno pokazuju da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu
pola ispitanika i nivoa jezicke anksioznosti ni u slucaju anksioznosti u razrednoj
situaciji uopste, ni u kategoriji anksioznosti pri komunikaciji.

Drugi u nizu eksternih faktora koji se analizira je ocena iz engleskog
jezika, koja svakako, moze da utice na nivo jezicke anksioznosti, pa samim tim i
na anksioznost pri komunikaciji. Medutim, podaci (v. Tabelu 3) ANOVA testa
ukazuju na to da statisticki znacajna razlika postoji izmedu ocene iz engleskog
jezika i anksioznosti u razrednoj situaciji uopste, ali ne i u slucaju anksioznosti pri
komunikaciji, kao jednom od njenih sastavnih delova.

Ocena iz engleskog jezika Eestl razredF:
Anksioznost pri komunikaciji 7,499 0,702
Anskioznost u razrednoj situaciji 4,334 0,006

Tabela 3. Jezicka anksioznost i ocena iz engleskog jezika
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Nadalje, post-hoc Bonferoni testom se ustanovilo da je anksioznost u
razrednoj situaciji prisutnija kod u¢enika sa vi§im ocenama iz engleskog jezika.

Jos jedan eksterni faktor koji moze da ima znacajan uticaj kako na nivo
jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji uopSte tako i na anksioznost pri
komunikaciji, je pohadanje privatnih ¢asova engleskog jezika. Upotreba t-testa je
pokazala da je kod generacije ucenika Sestog razreda uocena statisticki znacajna
veza izmedu pohadanja dodatnih Casova engleskog jezika i jezicke anksioznosti
na nivou p<0,000 za opstu anksioznost u razrednoj situaciji, kao i za njenu
podvrstu, anksioznost pri komunikaciji (v. Tabelu 4).

Da li u€is engleski Razlika

jezik vanSkole | qqo0nu0r | N | AS | SD | AS t D
Anksioznost pri DA 56| 1,61 | 0,42

komunikaciji NE 86 | 2,05| 0,48 0,44 | 5,799 | 0,000
Anksioznost u DA 56| 1,61 | 0,34

razrednoj situaciji | NE 86| 1,00 | 038 29 | 4598 0,000

Tabela 4. Ucenje engleskog jezika van skole

Iz predstavljenih podataka se vidi da je anksioznost u razrednoj situaciji
izrazenija kod ucenika koji engleski jezik ne uce van skole (AS=1,90) nego §to je
to slucaj sa ucenicima koji engleski jezik uce privatno (AS=1,61). Sli¢ni podaci
dobijeni su i u kategoriji anksioznosti pri komunikaciji gde je anksioznost jo§
izrazenija (AS=2,05).

4.2. Analiza kvantitativnih podataka

Cilj kvantitativne analize ovog rada je da ustanovi da li su i u kojoj meri
su jeziCka anksioznost u razrednoj situaciji, i njena podvrsta, anksioznost pri
komunikaciji, prisutne medu ispitanicima i na koji nacin eksterni faktori uti¢u na
njihovu pojavu. Na osnovu pregleda rezultata i analize srednjih vrednosti moze se
zakljuciti da su jezicka anksioznost u razrednoj situaciji, kao i anksioznost pri
komunikaciji umereno prisutne medu ispitanim ucenicima. Ovi rezultati
korespondiraju rezultatima drugih autora (Pérez-Paredes & Martinez-Sanchez
2000; Horwitz et al., 1986; Aida, 1994) pokazujué¢i mala odstupanja u nivou
jezicke anksioznosti medu ucenicima, Sto dodatno potvrduje validnost upotrebe
prilagodene verzije skale za merenje jeziCke anksioznosti u razrednoj situaciji.
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Nakon S§to se utvrdio nivo prisutnosti jezicke anksioznosti, nakon Cega se
moze izvesti zakljucak da su i anksioznost pri komunikaciji i jezi¢ka anksioznost
u razrednoj situaciji umereno prisutne, autorka je pristupila analizi uticaja
eksternih faktora pola, ocene iz engleskog jezika i pohadanja privatnih ¢asova na
pojavu istih.

Pol kao osnovni eksterni faktor se prvi analizira u vec¢ini radova koji se
bave ovom tematikom nije se pokazao bitnim za potrebe ovog istrazivanja, jer
statisticki znacajna razlika nije uoCena. Da je to i ocekivano svedoce rezultati koje
je dobio Ezi (Ezzi 2012) koji je utvrdio da se s godinama starosti povecava nivo
jezicke anksioznosti kod ucenika, a samim tim se i korelacija izmedu nivoa
jezicke anksioznosti i pola jasnije ogleda. Prema tome, oéekivano je da kod
ucenika na ranom uzrastu eksterni faktor pola ne¢e znacajnije uticati na pojavu i
razvoj jezicke anksioznosti, posebno ako se u obzir uzme Cinjenica da je kod
ucenika ove dobi (12 godina) afektivni filter jo§ uvek slab da bi se takve razlike
uocile. Ezi (Ezzi 2012) navodi da se kod ucenika starosti 15—18 godina povecéava
nivo jezi¢ke anksioznosti na ¢asovima stranog jezika, a samim tim se i javljaju i
znacajnije razlike izmedu pola i nivoa jezicke anksioznosti.

Drugi u nizu analiziranih eksternih faktora je ocena. Rezultati dobijeni
statistickom analizom podataka su veoma interesantni jer u odnosu izmedu ocene
i anksioznosti pri komunikaciji statisticki znacajna razlika nije uocena, dok ona
postoji kada je re¢ o uticaju ocene na nivo anksioznosti u razrednoj situaciji
uopste. I za ovakve rezultate postoji teorijska osnova. Ucenici osecaju jezicku
anksioznost u razrednoj situaciji jer imaju izrazeniju potrebu da zadrze dobre
ocene te su samim tim i anksiozniji u strahu da bi im pogre$an odgovor ili
nenajavljen kontrolni zadatak mogli uticati na uspeh, §to objasnjava ¢injenicu
zaSto ucenici sa boljim ocenama imaju sklonost ka viSem nivou jezicke
anksioznosti (Foxman 2004; Ay 2010). Nepostojanje statisticki znacajne razlike u
slu¢aju odnosa izmedu ocene i anksioznosti pri komunikaciji moze se opravdati
veoma jednostavno. S obzirom da je jasno da statisticki znacajna razlika postoji u
slucaju anksioznosti u razrednoj situaciji uopste, a ¢iji je sastavni deo anksioznost
pri komunikaciji (anksioznosti u razrednoj situaciji koja obuhvata sva tri tipa
anksioznosti: anksioznost pri komunikaciji, ispitnu anksioznost i strah od
negativne drustvene evaluacije), jedini zakljuak koji se namece je da ucenici
zaista ne mogu da budu anksiozni u ovoj kategoriji jer bi to znacilo da oni na
Casovima stranog jezika u razrednoj situaciji uistinu razgovaraju (Yli-Renko
1993). S obzirom da je nastava engleskog jezika u naSoj zemlji i dalje koncipirana
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tako da ucCenici mladeg uzrasta uglavnom uce gramaticke strukture, a interakcija
nastavnik-ucenik se svodi na postavljanje pitanja i davanje odgovora, prava
komunikacija u okviru razredne nastave na casovima engleskog jezika nije
prisutna. Stoga i ne cudi ¢injenica da se sve veci broj roditelja odlucuje da svojoj
deci obezbedi dodatnu nastavu engleskog jezika, jer je pretpostavka da ¢e deca
koja su izloZenija stranom jeziku isti bolje i savladati.

Prema tome, poslednji u nizu eksternih faktora koji je analiziran u
kvantitativnom delu ovog rada pokazuje da li i na koji nacin dodatno ucenje
engleskog jezika utice na nivo jezicke anksioznosti kod ucenika viSih razreda
osnovne Skole. Statisticka analiza upotrebom t-testa je pokazala da su anksiozniji
oni ucenici koji engleski jezik ne uce privatno.

Ucenici koji dodatno uée engleski jezik van razredne situacije uglavnom
pohadaju privatne Casove ili idu u privatne Skole, te su samim tim i duplo vise
izlozeni uticaju stranog jezika od ucenika koji engleski jezik uc¢e samo u okviru
redovne nastave. Samim tim je i razumljivo da je anksioznost u razrednoj situaciji
izrazenija kod onih ucenika koji engleski jezik u¢e samo u skoli.

Mozemo zakljuciti da je ovo kvantitativno istrazivanje ukazalo na
umereno prisustvo jezicke anksioznosti medu ucenicima Sestog razreda osnovne
Skole. Analiza eksternih faktora i njihovog uticaja kako na pojavu anksioznosti u
razrednoj situaciji uopSte tako i na jedan njen segment — anksioznost pri
komunikaciji, svakako je doprinela da se dobiju znacajni podaci koji mogu da
svedoge o potencijalnim uzrocima jezi¢ke anksioznosti. Upravo iz tih razloga,
kvantitativni podaci ¢e se dopuniti kvalitativnima kako bi se uzroci pojave jezicke
anksioznosti potvrdili i detaljnije ispitali.

4.3. Kvalitativno istrazivanje

U okviru ovog odeljka predstavlja se analiza intervjua radenih s
ucenicima Sestog razreda osnovne Skole, koji su prethodno popunili anketu. Svrha
je bila da se utvrdi prisustvo jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji uopste, kao
i anksioznosti pri komunikaciji. Intervjui sprovedeni sa uéenicima transkribovani
su od reci do reci, smeh, pauze i oklevanja su oznaceni, jer je autorka smatrala da
su takve pauze u govoru znacajne poSto upucuju na stav ispitanika prema
odredenoj temi.

Nakon transkripcije, autorka je pristupila Citanju transkripata da bi se
uverila da su svi transkripti ta¢ni i da bi dobila opstu sliku ovog kvalitativnog
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istrazivanja. Potom su, pomo¢u metode analize sadrZaja (engl. content analysis)
podaci reorganizovani i podeljeni u tematske kategorije — prvo u manje
potkategorije, a potom i u vece kljucne kategorije. Takva organizacija sadrzaja
intervjua omogucdila je autorki da otkrije veze, identifikuje obrasce i interpretira
podatke (Maxwell 2005: 96). Prate¢i $to je u radovima drugih autora definisano
kao analiza bazirana na teoriji (engl. theory-guided analysis), autorka se,
analiziraju¢i kvalitativne podatke, oslonila na unapred definisane kategorije i
istrazivacke zakljucke drugih autora na temu jezicke anksioznosti (Arnold 1999;
Horwitz 2001; Nuto 2003; Aida 1994), sto je olaksalo analizu kvalitativnih
podataka. U procesu analize kvalitativnih podataka dobijenih putem intervjua sa
ucenicima Sestog razreda, a za potrebe prethodno pomenute doktorske disertacije
iz koje je i proistekao ovaj rad, izdvojilo se mnoStvo kategorija za koje se
detaljnijom analizom ispostavilo da imaju znacajan uticaj na formiranje jezicke
anksioznosti kod uc¢enika osnovne Skole. U okviru ovog rada, analizirac¢e se oni
delovi transkripata koji su u direktnoj vezi sa rezultatima kvantitativnog
istrazivanja.

S obzirom da je cilj ovog rada da utvrdi postojanje jezicke anksioznosti u
razrednoj situaciji i analizira anksioznosti pri komunikaciji, kao jednu od njenih
podvrsta, autorka je na osnovu podataka iz transkripata intervjua dosla do
zakljucka da je jezi¢ka anksioznost u direktnoj vezi sa nivoom samopouzdanja,
Sto potvrduju i ostala istrazivanja na istu temu. Nizak nivo samopouzdanja pri
usmenom izrazavanju na engleskom jeziku u kombinaciji sa malim brojem casova
engleskog jezika u Skoli, a sve ve¢im zahtevima kako nastavnog plana i programa
tako i okoline nalaze se na samom vrhu karakteristika koje najviSe doprinose
stvaranju jeziCke anksioznosti kod ucenika (Arnold 1999). Upravo tu &injenicu
potvrduju i ispitanici, koji su svi istakli da se u trenutku usmenog izrazavanja na
casu engleskog jezika stide jer Cesto nisu u stanju da formiraju recCenicu na
engleskom jeziku. Ucenici Sestog razreda priznaju da cesto pre nego Sto
progovore, recenice i dalje formuliSu na srpskom jeziku i neretko nailaze na
problem kada takvu, ve¢ osmisljenu recenicu, treba da kazu na engleskom jeziku.
U tim slu¢ajevima, oni ili u potpunosti prestaju da govore, gledaju ispred sebe i
¢ekaju da im nastavnik dozvoli da sednu ili, ukoliko su slobodniji, pokusavaju da
nadomeste nedostatak vokabulara upotrebom reci koje znaju.
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S-4%:  Pa sad, ovako... znate kako, nekad ba§ znam sve da kaZzem,
posebno ako sam ucila. E da, ovaj, a jo§ mi je bolje ako
nastavnica nekog pita (smeh), a on ne zna, a ja onda mogu da
smislim $ta da kazem.

S-11:  Joj, nastavnice, pa sad ne znam, znate... meni je gramatika
uvek bila loSa, ne znam ja ta vremena, pa to da slazem i ...
znate na Sta mislim.

Autorka: Ajde sad da zaboravimo na gramatiku, nemoj da misli§ o tome.
Kako bi odgovorio na postavljeno pitanje ako ti se ¢ini da ne
znas bas sve reci?

S-11:  Pa, ako ne znam sve re¢i, pa ne znam... ne bih nista rekao.
Nisam siguran, ne znam ja ¢esto sve reéi... pa otkud znam,
¢utim valjda... da ne kazem jo§ vecu glupost i tako to (smeh).

S-3: Hm, pa ovaj, neugodno mi je. Ne znam, ne volim da se istiCem.

S-17:  Paja ¢utim i onda vi pitate nekog drugog, a ja sednem...

S-6: Ja mislim da ja... znate ja bas§ volim engleski... privatno ja
idem od tre¢eg razreda. I mi sa nastavnicom radimo bas tu, ovu
knjigu $to radimo, znate, ovu u Skoli §to i mi koristimo, pa je to
meni sve lako. Meni je nastavnica rekla da kad ne znam neku
re¢, kazem neku drugu re¢ koju znam i koja je sli¢na. To onda
nema veze, bitno je da nesto kazem. Ne valja da ¢utim. Pa da.

S-20:  Meni je lepSe kad ¢utim. Ne volim da se javljam, lakSe mi je
kad nesto radimo Sto se piSe. Samo da ne moram da govorim...
(blagi osmeh).

Sem niskog nivoa samopouzdanja, iz intervjua sa ucenicima se nametnuo
zakljucak da problem sa komunikacijom na engleskom jeziku nije uvek vezan za
loe znanje engleskog jezika. Tako, na primer, ispitanici 3 i 20 (S3 i S20), koji
imaju odli¢an odli¢nu ocenu iz engleskog jezika s polugodista, takode izrazavaju
nesigurnost u svoje znanje kada treba da se usmeno izraze na engleskom jeziku.
Ovi podaci korespondiraju podacima drugih autora koji su se bavili prou¢avanjem
ovog problema, a koji su dokazali da nije redak slucaj da su ucenici sa odlicnim
znanjem engleskog jezika i odlicnim ocenama ujedno i veoma anksiozni (Horwitz
1996; Gregersen & Horwitz 2002: 568). Horvic takode isti¢e da su Cesto izuzetno
kompetentni govornici engleskog jezika nezadovoljni svojim govornim
veStinama. Osim nerealistiCnih zahteva i standarda koje ucenici sebi namecu,

! Kako bi se zadrzala anonimnost udenika, autorka nije koristila njihova imena veé¢ kombinaciju
slova S i brojeva. Tako se u transkriptima intervjua nalaze ispitanici od S-1 do S-22.
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prethodno pomenut nizak nivo samopouzdanja moze dovesti do nedostatka vere u
govorne vestine ili nemoguénosti da svoje znanje engleskog jezika verbalno
izraze. Ucenici kod kojih je uocen visok nivo jezicke anksioznosti generalno su se
plasili da ¢e se ,,zalediti ili ,,blokirati* u trenutku kada treba usmeno da se izraze
na engleskom jeziku (Horwitz 2001: 118). Nuto (Nuto 2003: 40) saopstava sli¢ne
rezultate, napominjuci da se usmeno izraZzavanje na stranom jeziku razlikuje od
pismenog izrazavanja, jer zahteva aktivaciju brojnih opStih 1 jezickih
kompetencija. To znaci da se lakoca i tecnost usmenog izrazavanja mogu postic¢i
jedino kroz stalnu praksu i iskustvo, a naznake nedostatka navedenog primetili su
osnovnoskolci:

S-9: Pa sad, znate kako nastavnice, nije da ja ne volim da pri¢am,
ali mi je glupo, nekako me je sramota. Kako sad ja da pricam
kad ne znam. Ja ne idem privatno, znate, mama i tata ne znaju
engleski, i onda ja tako i ne mogu da vezbam sa njima. Mislim
mozda ¢u znati kasnije kad budem putovao negde pa budem
morao da pricam ili kad budem radio. Ali sad nisam nigde i$ao,
mi ove godine nismo isli ni na more.

S obzirom da su ispitanici ve¢im delom izjavili da smatraju da planom i
programom predvidena dva ¢asa nisu dovoljna da se savlada engleski jezik u
razrednoj situaciji, sledi zaklju¢ak da bi uz vecu izloZenost uticaju engleskog
jezika kako u skoli tako i van nje, doSlo do smanjenja nivoa jezicke anksioznosti
kod ucenika. Tome u prilog govore i izjave ucenika Sestog razreda.

S-21:  Pa, sad, ne znam... ovaj, nemam ba$ hrabrosti da govorim,
mislim da se ja sad guram i javim. Stidim se ako nesto ne
znam. Mozda kad bi imali viSe vremena da sve izvezbamo, to
$to radimo. Ovako ja ne stignem da naucim.

S-8: Meni nikad nije problem da pricam engleski. Mi puno pri¢amo
tu u Skoli gde idem privatno. I onda meni nije problem.
Autorka: A da li ti je bio problem da govori$ engleski na ¢asu pre nego

$to si pocela privatno da ga ucis?

S-8: Ovaj, pa jeste malo. Ipak je nas tu puno u razredu pa i ne
stignemo da kazemo svi po nesto. A i ako radimo neku lekciju,
pa dok mi napiSemo reci i pro€itamo, i §ta jos... ovaj... radimo,
da prevodimo... ve¢ zvoni.
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S-5: Ne javljam se ja da pricam. Samo kad bas neSto znam pa da
dobijem plus.

U ranijim istrazivanjima, kao jedan od najznacajnijih uzroka jezicke
anksioznosti u razrednoj situaciji (Horwitz at al. 1986), izdvojen je strah ucenika
da ¢e u toku usmenog izrazavanja na stranom jeziku napraviti greSku. I ovo
kvalitativno istrazivanje potvrduje ove navode. 1z transkripata intervjua se moze
primetiti da je kod ucenika koji su opisali ponasanje karakteristi¢no za visok nivo
jezicke anksioznosti ujedno izrazeniji i strah od greske nego $to je to slucaj kod
ucenika u ¢ijim je odgovorima jezi¢ka anksioznost manje izraZzena. Prema tome,
oseCaj straha ili panike primeéen je kod ispitanika sa slabijim uspehom iz
engleskog jezika (S-21, S-16, S-11), dok su ostali ispitanici izrazili nesto blazi
oblik straha od greske kao S$to je neugoda.

S-4: Pa normalno, mislim da pogreSim, to, to mi je normalno zato
§to ja ne znam taj akcenat.

S-14:  Malo se plasim, bojim se kako ¢u to reci.

S-22:  Pa malo sam nesiguran, da nisam dobro naucio i da ¢u nesto
pomesati.

S-21:  Onda se ve¢ uplasim. Pa malo uplaSeno se ose¢am, da ¢u
pokvariti ono $to sam do sada ucio, a i da ¢u dobiti lo$u ocenu,
a i smeju mi se kada pogresim, da.

S-11:  Onako ¢udno, nesto mi u stomaku odjednom, i onda ajde, §ta
sad (smeh).

Autorka: Mozes li da mi objasni$ zasto se to deSava?

S-11:  Pane znam, tako mi je oduvek. Sav se stegnem. I onda ¢utim.

S-16:  Paonako, ponekad samo imam veliku tremu.

Autorka: Kako se tada osecas?

S-16:  Pa onako, pocrvenim, sramota me da pri¢am pred drugima,
bojim se da se ne smeju.

Ako se ovaj problem sagleda iz drugog ugla moZze se primetiti da ucenici
kod kojih je jezicka anksioznost izrazenija izbegavaju situacije u kojima se od
njih moze zahtevati da se izraze na engleskom jeziku, dok ucenici ¢iji odgovori
upucuju na nizi nivo jezicke anksioznosti, ¢ak i u ovako mladom dobu,
ispravljanje greske od strane nastavnika gledaju kao poucnu situaciju koja ¢e im
omoguciti da engleski jezik bolje nauce.
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S-3: Pa onako, ¢udno mi je malo kad me nastavnik ispravi, onako u
stomaku mi malo kuva, ali kako drugacije da nau¢im. Pa mora
da me ispravi. Pa mislim, ovaj, znam da to niko ne voli, ali
mislim, kako drugacije. I znam ja da je to za moje dobro, znate.
Ma znate, nastavnice, i vi znate koliko njih kad neSto pitate
sagne glavu samo da ih ne prozovete. Mislim, ja necu tako. Pa
Sta i ako pogresim, ovaj, pa vi uvek kazete da nema veze, pa
mislim, vi nikom niste dali jedinicu ako pogresi. Nego, lepo me
ispravite i onda ja drugi put znam.

S-8: Ne, ne smeta mi, drugi put ¢u se potruditi da ne pogresim.

Stavovi ucenika i na€in na koji ¢e reagovati na ispravljanje greske od
strane nastavnika u velikoj meri zavise od stava nastavnika stranog jezika, jer se u
ranijim istrazivanjima pokazalo da nacin na koji nastavnici ispravljaju greske kod
ucenika dok govore engleski jezik u velikoj meri utiCe na razvijanje jezicke
anksioznosti kod ucenika, posebno pri usmenom izrazavanju (Horwitz et al. 1986;
Young 1991; Nuto 2003). U prilog tome govore ostriji komentari poput ovoga:

S-5: Ma, nastavnici samo ¢ekaju da neko pogresi pa da popune
dnevnik jedinicama.

Jos jedna u nizu kategorija koja je vezana za anksioznost pri komunikaciji
je i strah od iznenadnog prozivanja. Na pitanje iz intervjua ,,Kako se osec¢a$ kada
te nastavnik engleskog jezika iznenada prozove da odgovaras?* veéina ispitanika
odmahuje glavom i duboko uzdise. Njihovi odgovori se temelje na objasnjenju da
im prozivanje da odgovaraju bez prethodne najave uzrokuje najveci strah. Strah
od iznenadnog prozivanja opisan je i u literaturi (Aida 1994), gde se navodi da je
to jedan od naj¢es¢ih uzroka jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji. Sustina
ove situacije je da ona izaziva anksioznost u najve¢oj meri samo zbog Cinjenice
da u tim momentima ucenik nema vremena da se pripremi za odgovaranje. Prema
tome, nedostatak vremena da se sabere u kombinaciji sa pritiskom koji oseca jer
mora da ustane i da odgovor na postavljeno pitanje dok su sve o€i uprte u njega
kod ucenika neretko dovodi do potpune blokade, kao Sto se moze videti iz opisa
ispitanika:

S11: Pa ponekad kada nastavnik nesto objasnjava, a mi pricamo,
onda nas prekine i na primer meni kaze, ovaj, postavi mi
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pitanje neko, i onda svi zaéutimo i ja moram da ustanem, i
onda svi gledaju u mene.. i ovaj, pa ne znam, ja se onda
uplasim i niSta ne znam da kazem. Nekako se blokiram, i onda
samo ¢utim...

S21: Nekako, stane mi srce, ne znam. Pa ne znam, prvo se bojim jer
ne znam da li ¢e me on prozvati. Ako na primer nesto piSem u
knjizi ili svesci, i onda... i onda, ne znam, on me prozove, ne
znam, bude mi loSe. Srce mi stane.

U istrazivanjima drugih autora spominju se slicne situacije, te se smatra
prilicno uobicajenim da se visoko anksiozni ucenici (koji mogu biti i odli¢ni daci
sa dobrim poznavanjem jezickih struktura) zamrznu (engl. freeze up) tokom testa
ili usmenog odgovaranja (Horwitz et al. 1986: 126). Ova pojava se najcesce
objasnjava Cinjenicom da jezicka anksioznost ima mogucnost da u potpunosti
ovlada kognitivnim sposobnostima uéenika i tako poremeti njihovo izlaganje
(McCroskey 1997b: 110). Ona cesto dovodi do potpune ,,mentalne blokade” koja
utice na sposobnost ucenika da obradi informacije u procesu ucenja stranog
jezika. U tom slucaju jezicka anksioznosti deluje kao afektivni filter, dovodeci
ucenika u situaciju da uopste ne reaguje na jezicki input (Macintyre & Gardner
1991a: 87).

4.4. Analiza kvalitativnih podataka

Ako se u obzir uzme sve prethodno navedeno moze se zakljuciti da je
kvalitativna analiza intervjua sa ucenicima znacajno dopunila kvantitativnom
analizom dobijene podatke i prikazala emocije i stavove ucenika, njihove strepnje,
probleme i oc¢ekivanja.

Ispostavilo se da je nizak nivo samopouzdanja u velikom meri uzro¢nik
pojave kako jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji uopste tako i anksioznosti
pri komunikaciji. Ucenici koje muci ovaj problem, najces¢e ne teze visokim
ciljevima, Sto se vidi iz transkripata, zadovoljavaju se ocenom koju imaju i ne Zele
da privuku paznju na sebe. Interesantna je Cinjenica da takvi ucenici nisu nuzno i
losi daci, ve¢ samo izgubljeni u Zelji da zadrze Sto bolje ocene i prikriju
nemogucnost da se adekvatno izraze na stranom jeziku.

Analiza intervjua je uputila i na ¢injenicu da je nizak nivo samopouzdanja
u velikoj meri povezan sa nedostatkom izloZenosti uticaju engleskog jezika $to
ujedno ukazuje na jednu prednost upotrebe kvalitativnih metoda jer se na ovaj
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nacin, kroz direktne odgovore ucenika uoCava povezanost ova dva faktora.
Transkripti nam pokazuju da ucenici kod kojih se primecuje visok nivo jezicke
anksioznosti ve¢im delom nisu u moguénosti da engleski jezik uce dodatno, Sto
znaci da su uticaju engleskog jezika izloZeni tek dva puta nedeljno u periodu od
jednog Skolskog ¢asa. Sve navedene Cinjenice su dodatno povezane sa naredna
dva, veoma vazna faktora: strahom od greske i strahom od iznenadnog prozivanja.
Naime, prilikom pisanja testa ili prozivanja od strane nastavnika, ispitanici su
izjavili da osecaju neopisiv strah koji se neretko i fizicki ispoljava (nemogucnost
govora, bolovi u stomaku, znojenje dlanova, itd.), a koji uglavnom nastaje kao
posledica nesigurnosti u sopstveno znanje, straha da ¢e tokom testiranja napraviti
gresku i usled toga dobiti loSu ocenu i/ili biti podvrgnuti ruglu od strane vr$njaka
iz odeljenja. Ispostavilo se ta toj vrsti straha Ce$e pribegavaju ucenici koji
stranom jeziku nisu izloZeni vise od planom i programom propisana dva Skolska
¢asa. UcCenici, koji su engleskom jeziku izlozeni ¢eSCe, nisu u toj meri izrazili
strah jer im dodatna izlozenost stranom jeziku uliva odredenu vrstu sigurnosti:

S-8: Meni nikad nije problem da pricam engleski. Mi puno pricamo
tu u skoli gde idem privatno. I onda meni nije problem.

4.5. Diskusija

S obzirom da je kvantitativnom analizom podataka utvrdeno da je kod
ispitanih ucenika anksioznost u razrednoj situaciji i anksioznost pri komunikaciji
umereno prisutna, autorka je dodatno ispitala pojavu ove dve anksioznosti kroz
ranije spomenute eksterne faktore.

Prvi u nizu eksternih faktora koji je analiziran u ovom radu je pol, ali
statisticki znacajni podaci u vezi sa ovim faktorom nisu uoceni. U okviru analize
kvalitativnih podataka, autorka takode nije uocila znaCajne razlike izmedu
devojcica i decaka, a s obzirom da teorijski podaci govore u prilog tome da se kod
ucenika na ranom uzrastu ovakve razlike tesko uocljive, autorka se nije detaljnije
bavila ispitivanjem ovog faktora s obzirom da je kod ucenika ovog uzrasta
afektivni filter dovoljno slab da takve razlike produ nezapazeno.

Medutim, kada je re¢ o narednim eksternim faktorima analiziranim u
ovom radu kvantitativni podaci su pokazali da je statisticki znacajna veza uocena
izmedu obe vrste anksioznosti i eksternog faktora koji se odnosi na dodatno
uCenje engleskog jezika. Daljom analizom se utvrdilo da ucenici koji engleski
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jezik ne uce privatno imaju nizi nivo jezicke anksioznosti, ali i anksioznosti pri
komunikaciji u razrednoj situaciji od ucenika koji engleski jezik dodatno
pohadaju. Ocena kao znacajan eksterni faktor je u okviru kvantitativne analize
pokazala sledece: statisti¢ki znacajna razlika je uocena izmedu ocene iz engleskog
jezika i jezicke anksioznosti u razrednoj situaciji, ali ne i izmedu ocene i
anksioznosti pri komunikaciji. Ovaj podatak je u neku ruku bio neocekivan jer se
namece logican zakljuCak da ako ve¢ postoji statisticki znacajna razlika izmedu
ocene 1 jezicke anksioznosti uopste, ista bi trebalo da se manifestuje 1 pri analizi
anksioznosti pri komunikaciji koja je njen sastavni deo. Upravo kod ovakvih
situacija se vidi prednost upotrebe meSovitih metoda istraZivanja, jer se nakon
kvantitativne analize sve nedoumice mogu razjasniti analizom kvalitativnih
podataka.

Analiziraju¢i transkripte intervjua autorka je dosla do zakljucka da, bez
obzira na ocenu iz engleskog jezika, ucenici Sestog razreda osnovne $kole opisuju
ponaSanje karakteristicno za jezicku anksioznost u situacijama kada treba da se
izraze na engleskom jeziku. Tako se analizom intervjua pokazalo da odli¢ni daci u
odredenoj meri teZe perfekcionizmu, te stoga Zele da iz svakog predmeta, pa tako
i iz stranog jezika imaju savrSene ocene (S20). Oni pritom smatraju da to
podrazumeva jako dobro znanje engleskog jezika i izrazavanje koje nema mnogo
gresaka. Imaju teznju da pauze u govoru, nemogucénost da se sete odredene reci ili
fraze, oklevanje i pogresnu upotrebu glagolskog vremena tumace kao svoju
nesposobnost da nauce ono Sto se od njih trazi, dok ucenici koji su manje
anksiozni (a kako podaci isti¢u i ¢esce izloZeni stranom jeziku) greske vide kao
neizbeZan deo procesa ucenja stranog jezika.

S obzirom na nedoumicu koju su kod autorke izazvali podaci dobijeni
kvantitativnim putem, a u vezi sa eksternim faktorom ocene, autorka je detaljnije
proucila situacije u kojima su ucenici opisali prisustvo anksioznosti pri
komunikaciji u intervjuima. Intervjuisani ucenici su ¢asove govornih vezbi (gde
bi anksioznost pri komunikaciji trebalo da je najizrazenija) opisali kroz
karakteristike frontalnog nacina rada nastavnika gde se interaktivni zadaci
baziraju na postavljanju pitanja i davanju odgovora, Citanju tekstova naglas, te
prevodenju istih. Ucenici nisu spomenuli upotrebu autenticnih materijala u
nastavi stranog jezika u okviru intervjua, a pretpostavka autorke je da se
autentiéni materijali koji podsti¢u usmeno izrazavanje i inafe retko Kkoriste u
nastavi u osnovnoj $koli (da li zbog nedostatka motivacije i resursa nastavnika ili
zbog nemoguénosti organizovanja interaktivnog rada sa velikim brojem ucenika).
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Ovakva razmiSljanja autorke odgovarajucu teorijsku osnovu pronalaze u finskoj
studiji koja dodarava metodi¢ki realnu situaciju koja se odvija na ¢asovima
stranog jezika (Alanen 2003). Prema ovoj studiji, metodicki principi koji podsticu
usmenu upotrebu jezika na ¢asu retko se koriste upravo iz prethodno spomenutih
razloga. Stoga se neretko desava da su ucenici slobodniji u upotrebi stranog jezika
van ucionice, kada jezik koriste sa ¢lanovima porodice, prijateljima, strancima na
putovanju ili u razgovoru putem druStvenih mreza sa vrSnjacima iz drugih
zemalja. U tim situacijama ucenici su svesni Cinjenice da ih niko ne ocenjuje,
osecaju se slobodnije, te im je 1 nivo samopouzdanja veé¢i nego $to je to slucaj u
razrednoj situaciji. Kljucna stavka iz prethodno citirane studije je ,,ucenici su
svesni Cinjenice da ih niko ne ocenjuje”, §to nadalje navodi na zakljucak da
ucenici pri usmenom kori§¢enju engleskog jezika na ¢asu ne razgovaraju vec
odgovaraju. To se vidi i iz transkripata intervjua sa ucenicima Sestog razreda gde
se u viSe navrata mogu primetiti izjave ovog tipa:

S-21:  Pa malo uplaseno se osecam, da ¢u pokvariti ono $to sam do

sada ucio a i da ¢u dobiti losu ocenu.
Ako na primer nesto piSem u knjizi ili svesci i onda... i onda,
ne znam on me prozove, ne znam, bude mi loSe. Srce mi
stane. Nastavnici samo ¢ekaju da neko pogresi pa da popune
dnevnik jedinicama.

S-17:  Imamo nekad tekstove gde ¢itamo po ulogama... da i one
vezbe gde odgovaramo na pitanja posle lekcije. Da, to uvek
radimo, ba§ Cesto. A radili smo jednom i ono, gde ja
postavljam Ani pitanja, a onda ona meni.

S-8: Nastavnica postavlja pitanja, mi se javljamo i odgovaramo.
Lekciju uvek procitamo, mislim prvo nastavnica pusti CD, pa
onda prevede, i onda se mi javljamo da ¢itamo.

Iz navedenih izvoda iz intervjua se moze zakljuciti da nijedan od ovih
ucenika ne opisuje komunikaciju na engleskom jeziku ve¢ situacije u kojima se
njihovo izlaganje ocenjuje, tj. situacije u kojima nastavnik prati strukturu
udzbenika po kome predaje i od ucenika trazi da Citaju tekst i odgovaraju na
pitanja koja slede nakon njega. Zato i ne ¢udi podatak da anksioznost pri
komunikaciji nije uo¢ena u kvantitativnom delu ovog istrazivanja (u odnosu na
ocenu iz engleskog jezika) jer ni u kvalitativnim podacima nije uocena ova
kategorija. Simptomi jezi¢ke anksioznosti u razrednoj situaciji, opisani u izjavama
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ucenika, stoga ne pripadaju kategoriji anksioznosti pri komunikaciji, ve¢ se
svrstavaju u kategorije niskog nivoa samopouzdanja, straha od greske i ispitne
anksioznosti.

Prema tome, kombinacijom kvantitativnih i kvalitativnih podataka moze
se jasno izvesti zakljucak da je hipoteza koja se obraduje u okviru ovog rada,
Anksioznost pri komunikaciji je izrazena medu ucenicima visih razreda osnovne
Skole, opovrgnuta jer je usmena komunikacija na casovima engleskog jezika u
razrednoj situaciji svedena na reprodukciju materijala koji se nalazi u udzbeniku,
te pojam anksioznosti pri komunikaciji u razrednoj situaciji nije moguce
analizirati.

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje analizirano za potrebe ovog rada imalo je za cilj da analizom
upotrebe kvalitativne paradigme, uputi na znacaj i neophodnost upotrebe
kvalitativnih instrumenata, u ovom slucaju intervjua, koji su od sustinskog
znacaja za adekvatno tumacenje kvantitativnih podataka.

U navodenju prednosti i mana kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja,
ne treba zaboraviti da i jedna i druga strana teze istom cilju — istini. Kvantitativni
rezultati obezbeduju jasne ¢injenice koje potvrduju ili pobijaju neku teoriju, ali
subjektivni stav svakog ispitanika koji stoji iza prostih ¢injenica i brojeva dobija
se isklju¢ivo kvalitativnom analizom. To znaci da Cetvorka jednog ispitanika na
Likertovoj skali nije identi¢na Cetvorci drugog ispitanika iako odgovaraju na isto
pitanje. Iza svakog broj¢anog odgovora stoji misaoni proces na koji uticu
vrednosti i verovanja pojedinca, te je posao istrazivata da shvati i predoci
drugima da iza odgovora na skali od jedan do pet ipak postoji nesto vise. Prema
tome, nije ¢udno Sto se kvantitativne i kvalitativne metode odli¢cno dopunjuju.
Kvalitativno istrazivanje je tu da dopuni i nadogradi stare i otkrije nove teorije i
varijable koje se uz pomo¢ kvantitativnih metoda testiraju i objaSnjavaju. S
obzirom na to da i jednu i drugu metodu istrazivanja karakteriSu razlicite slabosti i
prednosti, one Cine alternativu i nisu medusobno iskljucive, ve¢ se savrSeno
nadopunjuju.
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Radmila Suzi¢

QUALITATIVE RESEARCH IN APPLIED LINGUISTICS: THE IMPORTANCE AND
SIGNIFICANCE OF THE INTERVIEW IN FOREIGN LANGUAGE ANXIETY
RESEARCH

Summary

This paper aims to highlight the importance of the use of qualitative research methods in
applied linguistics. Through a detailed theoretical review of the literature supporting the
validity of the use of qualitative data, special attention is given to the interview — an
instrument that gives a detailed and unambiguous insight into the perspective of the
respondents. The practice is that in the field of applied linguistics quantitative research
methods are often combined with qualitative ones in order to obtain a more complete
picture and to visualize the research problem from the inside, by allowing respondents to
describe the essence of the problem in their own words. As an example of the
aforementioned theoretical assumptions, this paper provides a detailed overview of the use
of qualitative research methods in the study of language anxiety in a classroom situation,
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and communication apprehension among primary school students, wherein the results
obtained using the interview, a qualitative instrument, affect the final interpretation of the
results obtained by quantitative research. It can be concluded that quantitative results
provide clear facts that confirm or refute a theory, while the subjective aspect of the
research issue that lies in each respondent can be gained only through qualitative analysis.
Behind every numerical value there are cognitive processes that affect the values and
beliefs of individual students, so it is the researcher’s task to intertwine quantitative and
qualitative methods and present the research issue from both angles.

Keywords: foreign language anxiety, communication apprehension, interview, qualitative
research, EFL.
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